Foto: Lorem

MEHR WISSEN, BESSER BERA

TRVLCOUNTER Weekiy

EN

TOP-NEWS DER WOCHE

WAS MACHT CLUCKLICH?

»Bentour Reisen macht glicklich« lautet der neue Werbespruch des
TUrkeispezialisten. In Antalya prasentierten Bentour-Chef Deniz Ugur
und Deutschland-Chefin Songul GOktas-Rosati die Plane fir 2024.

TEXT: JEAN-MARC GOTTERT

ei Bentour Reisen gibt es gllck-
B liche Gesichter, zumindest in

der Geschaftsfuhrung. »Die Bu-
chungseingange sind aktuell sehr er-
freulich und liegen rund 50 Prozent
uber denen des Vorjahrsg, sagt Deniz
Ugur. »Das heildt, wir sprechen von

einer fur uns nie dagewesenen Fruh-
bucherphase, was uns erstaunt.

»Das Preisniveau ist in allen Landern
insgesamt hoch wie auch die Flug-
preise. Aber es scheint so zu sein,
dass die Menschen sich schon fruh
auf die Ferien freuen und entspre-
chend ihre Kaufentscheidung nach
vorne verlegen, so der Bentor-Chef.

Wird dieser Trend anhalten? Der Spe-
zialveranstalter rechnet damit, dass
der Buchungsboom uber das Jahr an-
halten wird. »Wir gehen aber davon
aus, dass sich die Buchungen im Lau-
fe der Saison einpendeln werden. Da-
her rechnen wir eher mit einer mode-
raten Steigerung«, betont Ugur.

Ein wesentlicher Faktor fur das er-
freuliche Geschaft durfte der Ausbau
der Flugkapazitaten sein. Schon fruh-

zeitig konnte sich Bentour genugend
Kapazitaten mit der Sunexpress als
Hauptcarrier fur die Turkei sichern.
»Mit Condor haben wir fur Griechen-
land und Spanien Sonderdeals aufge-
setzt, und eine erfolgreiche Partner-
schaft mit AirCairo abgeschlossen,
sagt Songul Goktas-Rosati, Deutsch-
land-Chefin von Bentour. »Insgesamt
bieten wir fur den DACH und den Nie-
derlandischen Markt alle wichtigen
Flughafen an. Im Fokus stehen natur-
lich die TUrkeiund Griechenland, aber
auch Spanien, Zypern und Agypten.«

Aullerdem hat Bentour das Produkt-
Portfolio erweitert. »In unserem Tur-
kei Select 2024 Sommerkatalog ha-
ben wir auf 324 Seiten viele Informa-
tionen und Reise-Inspirationen zu-
sammengestellt, sagt sie. Rund 50
Hotels sind neu im Katalog, eine Aus-
wahl an Blauen Reisen im Kabinen-
charter und auch als Vollcharter ist
auch dabei. »Wir haben unser A la
Carte- und Villenprodukt erweitert,
insbesondere in der Turkischen Agais
und haben Kappadokien mit Hotels
aufgenommen und werden diese als
Pauschalreise ausbauen«, so Ugur. &
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»Jammern und
schimpfen ist leicht
und kann jeder. Leider
stofdt das vor allem bei
den Medien auf grofde
Resonanz. Wo bleibt
aber der sachliche
und inhaltliche
Austausch«

ANKE BUDDE,
ASR-Prasidentin
Zum Artikel

Die Highlights

ASR-Prasidentin Anke Budde fordert
mehr Selbstbewul3tsein der
Touristiker Seite 4

Fremdgelesen: Was ander Medien
zu berichten haben Seite 7
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MIT BENTOUR REISEN
IN KAPPEDOKIEN

Bei Sonnenaufgang staunen die Heil3-

luftballon-Gaste Uber die wilde und bi-
zarre Landschaft Kappadokiens. Rund

150 Luftballons sind an diesem Tag in

die Luft gegangen.

Rechts: Bentour-Chef Denis Ugur zeigt den
neuen Werbespruch, passend am Ballonkorb
angebracht. Rund 40 Reiseburopartner nah-
men an der zweitagigen Kappadokien-Tour
teil, die im Vorfeld der Bentour Comedy-
Night stattfand.
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Foto: Best-Reisen // J6rg Sanger // Lufthansa Group

BIZARRER STREIT

Auf der Jahrestagung von Best Reisen hatte Jungunternehmer Charles
Bahr auf der Buhne eine Anekdote erzahlt. Dahinter steckt mehr.

rst letztes Wochenende
Eist der Berater und Ex-Tik-
Tok-Manager Charles Bahr
bei der Jahrestagung von
Best-Reisen als Impulsred-
ner aufgetreten. Sein Thema:
Wie die Generation Z tickt
und wie andere damit umge-
hen konnen und sollen. Un-
ter anderem hat er von einer Begeg-
nung mit Lufthansa-CEO Carsten
Spohr berichtetund die Frage gestellt,
wie kundenfreundlich kann ein Kon-
zernchef eigentlich sein. Hinter der
einfachen Anekdote steckt aber of-
fenbar mehr, was Bahr auf der Ta-
gung nicht erzahlt hat. Denn der Jung-
manager und Lufthansa-CEO Carsten
Spohr fechten einen bizarren Rechts-
streit aus, schreibt zumindest der
»Business Insider«. Spohr hat den
21-jahrigen GenZ-Berater angeblich

Carsten Spohr,
Vorstands-
vorsitzender der

wegen Bedrohung und Aus-
spahen von Daten angezeigt.
Hintergrund ist ein Wochen
zuruckliegender IT-Vorfall in
der Lufthansa. Angeblich soll
Bahr mit den Zugangsdaten
von Spohr in einen internen
Computersystem eingedrun-

Lufthansa Group 5o sein und dessen Bewe-

gungsdaten ausgespaht haben. Bahr
wiederum wirft dem Sicherheitschef
von Spohr vor, gedroht zu haben,
Bahrs Karriere zu zerstoren und den
Vielflieger auf eine Blacklist zu setzen.
Ausloser des Streits soll ein Selfie sein,
das Spohr verwehrt haben soll. Bahr
habe das Bild mit einem lebensgro-
3en Pappaufsteller von Spohr nach-
geholt und seinem Arger in einem
mittlerweile gel6éschtem Linkedin-
Post Luft gemacht. Lufthansa aul3ert
sich bisher nicht dazu. Mehr Infos hier

REISEHINWEISE

Criechenland

Die Taxifahrer in Athen werden
am 5. und 6. Dezember in einen
48-stundigen Streik treten. Sie pro-
testieren gegen ein geplantes Steuer-
gesetz. Findet der Streik wie geplant
und mit hoher Beteiligung statt, ist
mit Einschrankungen zu rechnen.

_ 3

Australien

Schwere Gewitter im Suden des Lan-
des haben erhebliche Schaden verur-
sacht, die zu Stromausfallen, Verspa-
tungen am Flughafen Adelaide und
weitreichenden Uberschwemmun-
gen gefuhrt haben. Die Wetterbehar-
den haben gestern Warnungen vor
weiteren schweren Unwettern in
mehreren Bezirken herausgegeben.

-

Kenio

Aktuellen Berichten zufolge haben
die Uberschwemmungen weitere
verheerende Einschrankungen mit
sich gebracht. Am Samstag wurde
etwa eine Brlcke entlang des
Highways zwischen Mombasa und
Malindi weggespult. Insgesamt
befinden sich momentan noch 38
der 47 Counties im Alarmzustand.

_

Australien

Mindestens eine Person wurde ver-
letzt, nachdem sie am Donnerstag-
nachmittag am Great Barrier Reef

vor Clack Island (Queensland) von ei-
nem Hai angegriffen worden war.

Reisende sollten hier vorsichtig sein.
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TREND SUPERLUXUS

Mit einer hOheren Positionierung will Airtours kunftig
mehr Gaste im oberen Luxussegment ansprechen.

nter anderem fokussiert
U sich die TUI-Marke im
Produktportfolio kunftig auf
Hotelpartner und Unterkinf-
te im oberen Luxussegment.
Hotels im Premiumsegment
sind weiterhin Uber die Mar-
ke TUI buchbar.«An der Spit-
ze des Luxusreisemarktes
sehen wir kontinuierlich neue span-
nende Produkte, denen wir uns in Zu-
kunft starker widmenk, sagt Steffen
Boehnke, Director Airtours.

Die hohere Positionierung der Marke
wird begleitet von einer Vielzahl an
verbesserten Services und neuen
Leistungen. Die personliche Airtours
Gastebetreuung vor Ort ist neben
den digitalen Kontaktmoglichkeiten
fur Kunden rund um die Uhr auch te-
lefonisch erreichbar. Neu ist ein Ge-

Steffen Boehnke,
Director bei
Airtours

pack-Abhol-Serviceab 15.000
Euro Reisepreis pro Buchung
fur die Abflughafen Berlin,
Frankfurt am Main und Mun-
chen. Ein neuer Service fr
die Reiseblros ist das »Air-
tours Wunschhotel«. Dabei
konnen sich Reiseburos, die
eine Unterkunft im regula-
ren Portfolio nicht finden, an Airtours
wenden. »Wir fragen dann direkt
beim gewunschten Anbieter an«, so
Boehnke. Reiseblropartner profitie-
ren von der Mitgliedschaft im airtours
business club, vom Seminarangebot
der Luxusakademie airtours & friends
sowie von aullergewohnlichen Semi-
narreisen und Events. FUr Buchungen
von privat gefuhrten Rundreisen und
Safaris gibt es ab sofort bis zum Ende
des Geschaftsjahrs eine Zusatzprovi-
sion in H6he von zwei Prozent. &


https://www.trvlcounter.de
https://www.businessinsider.de/wirtschaft/21-jaehriger-wollte-selfie-mit-lufthansa-ceo-dann-wurde-er-angezeigt/
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Green Fares auch auf
der Langstrecke

LUFTHANSA Seit Mitte Februar sind
bei der Lufthansa Group die Green
Fares auf Strecken innerhalb Europas
und nach Nordafrika buchbar. Jetzt
werden sie auch auf die Langstrecke
ausgeweitet. Im ersten Schritt ist der
Tarif zunachst testweise auf zwolf
ausgewahlten Verbindungen von
Lufthansa, Austrian Airlines, Brussels
Airlines und Swiss verfugbar. Dazu
gehoren Fluge von Frankfurt nach Mi-
ami und Bengaluru, von Minchen
nach Seoul, von Zurich nach Los An-
geles und von Brussel nach Kinshasa.
Auch auf Umsteigeverbindungen wer-
den die Green Fares angeboten.

Die Tarife enthalten eine Kompensati-
on der individuellen CO2-Emissionen,
die durch den Flug entstehen. Sie er-
folgt zu zehn Prozent Uber den Ein-
satz nachhaltiger Flugkraftstoffe (SAF)
und zu 90 Prozent Uber einen Beitrag
zu Klimaschutzprojekten. ,Der Green
Fares-Test auf der Langstrecke wird
uns wichtige Erkenntnisse zur Weiter-
entwicklung unseres Portfolios fur
nachhaltigeres Reisen liefern«, sagt
Christina Foerster, Vorstandin Mar-
kenfUhrung und Nachhaltigkeit der
Lufthansa Group. Der Konzern strebt
eine neutrale CO2-Bilanz bis 2050 an.
Bis 2030 sollen die Netto-CO2-Emissi-
onen im Vergleich zu 2019 durch Re-
duktions- und Kompensationsmal3-
nahmen halbiert werden.

»IAMMERN UND SCHIMPFEN KANN JEDERK

Die Branche tritt bei Kritik von Seiten der Presse und Politik oftmals zu defensiv auf, meint
ASR-Prasidentin Anke Budde. Ihr fehlt zudem die Wertschatzung gegentiber der Reisebranche insgesamt.

Foto: ASR

enn es um Kritik an der Reise-

wirtschaft speziell in puncto Kili-
maschutz geht, tritt die Branche oft-
mals zu defensiv auf. Das meint zu-
mindest ASR-Prasidentin Anke Bud-
de. In jungster Zeit hatten sich die
Vorwurfe von Seiten der Presse und
der Politik insbesondere gegenuber
Reisen ins Ausland gehauft. Was sie
aber fast noch mehr stére sei, auf wel-
che Weise die Branche dieser Kritik
begegne. »Wir nehmen Kritik oftmals
viel zu leicht an, anstatt ihr mit Argu-
menten entgegenzutreten.«

Die Branche musse deutlich selbstbe-
wusster auftreten, fordert Budde.

»Oftmals habe ich den Eindruck, dass
sie sich durch Kritik zu schnell in die
Ecke treiben lasst, dabei braucht sie
sich keineswegs zu verstecken.«

Auf die Frage, ob die Verbande ihre
Lobbyarbeit und ihren Offentlich-
keitsauftrag in ausreichendem Mal3e
erfullen, antwortet Budde: »Meine
Forderung zu mehr Entschlossenheit
beim Auftreten der Tourismusbran-
che in der Offentlichkeit bei den aktu-
ell sich haufenden kritischen Stim-
men stellt keine Kritik an der Arbeit
der Verbande dar. Im Gegenteil: Sie
leisten vor allem hinter den Kulissen
sehr viel. Aber dieses Engagement

und die dort vertretenen Meinungen
werden in meinen Augen nicht aus-
reichend in die Offentlichkeit getra-
gen. Dort bendtigt die Tourismusin-
dustrie eine viel starkere Prasenz.«

Gerade in der aktuell wirtschaftlich
angespannten Situation sei es wich-
tig, die Bedeutung der Branche und
vor allem der mittelstandischen tou-
ristischen Unternehmen hervorzuhe-
ben. In der offentlichen Wahrneh-
mung werde nicht ausreichend dar-
gestellt, wie viele Arbeitsplatze im In-
und Ausland vor allem der Mittel-
stand im Tourismus schaffe. Nach
Buddes Auffassung sollten vor allem

die mittelstandischen Unternehmen,
die den Grol3teil der Tourismusindus-
trie ausmachen, ihre wirtschaftliche
Bedeutung und Innovationskraft viel
starker in den Vordergrund stellen.
»Der touristische Mittelstand schafft
durch die Vielseitigkeit seiner Berufs-
felder zahlreiche Arbeitsplatze, bildet
junge Menschen aus und pragt durch
Investitionen und Innovationen die
Wettbewerbsfahigkeit Deutsch-
lands«, betont sie.

Neben derwirtschaftlichen Kraft habe
die Tourismuswirtschaft aber auch
eine kulturell verbindende sowie frie-
densfordernde Wirkung. Budde: »Die-
se Faktoren finden in der Offentlich-
keit meist uberhaupt keine Erwah-
nung.«

Budde legt auch viel Wert auf das Pra-
xiswissen der Profis. »lch finde es ziel-
fuhrend, wenn die Medien mit Ver-
triebsprofis sprechen, die aktiv im
Tourismusgeschaft tatig sind, also
das tagliche Buchen, den Austausch
mit Kunden und deren Ruckfragen,
Sorgen und Befindlichkeiten erleben
und wahrnehmeng, sagt sie.

Wichtig sind zudem positivere Signa-
le in Richtung Politik. »Jammern und
Schimpfen ist leicht und kann jeder,
sagt sie. »Das stol3t leider vor allem
bei den Medien auf grol3e Resonanz.
Wo bleibt aber der sachliche und in-
haltliche Austausch mit unseren The-
men? Und wo ist der Blick nach vorne
und die [osungsorientierten Ansatze?
»Wir suchenvor allem densachlichen,

konstruktiven Austausch untereinan-
der«. &
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Bonusprovision
auf Rundreisen

FTI Bis Ende Dezember belohnt FTI
die Reiseburos fur die Buchung von
Rundreisen im Bausteinsegment mit
zwei Prozent Sonderprovision. Die
Aktion ist gultig fur die Buchungsar-
ten »BAUS« mit Abreisen zwischen
dem 1. Februar und 31. Oktober
2024, Insgesamt stehen rund 225
Rundreisen auf der Fernstrecke zur
Wahl. Zu den Destinationen gehoren
Sri Lanka, Australien, Neuseeland,
Kuba, die USA, die Emirate, China,
Thailand, Argentinien und Brasilien.
»Viele Kunden wollen sich jetzt schon
gute Angebote fur ihre nachste Erleb-
nisreise sichern, und davon sollen
auch unsere Partner profitierenx,
erklart Vertriebschef Richard Reindl.
Weitere Infos, eine Liste der teilneh-
menden Hotels und Buchungshilfen
sind auf der FTI Group Serviceseite
hinterlegt. Aul3erdem prasentiert der
Veranstalter einen neuen Quarterly
fur den Zeitraum Marz bis Mai 2024.
Erstmals gibt es eine eigene Rubrik zu
Rundreisen. Im Fokus stehen Famili-
enurlaubsziele, City-Trips sowie Top-

Destinationen fur Paare und Freunde.

Foto: iStock

Was diese Woche wichfig wiar

Insovenz beantragt

ATTIKA Nach mehr als 45 Jahren auf
dem Markt musste der Griechenland-
Spezialist Attika-Reisen am Montag
beim Amtsgericht Munchen die Insol-
venz beantragen (Aktenzeichen 1501 IN
3441/23). Zum vorlaufigen Insolvenz-
verwalter wurde Philip Heinke von der
Munchner Kanzlei Jaffé Rechtsanwalte
bestellt. Reiseburos, die noch Anspru-
che gegen den Veranstalter haben, kon-

nen diese beim Insolvenzverwalter gel-
tend machen. Saisonbedingt sind der-
zeit wohl keine Gaste von Attika Reisen
in Griechenland unterwegs. Trotz der
zahlreichen Waldbrande hat der Touris-
mus in Griechenland im Sommer ge-
boomt. Vor diesem Hintergrund kommt
die Insolvenz von Attika Reisen uberra-
schend. Im Juli hat der Veranstalter das
Angebot noch um ein Yacht-Charter-
Programm erweitert.

Foto: Anex

Fuhrungswechsel

ANEX Bei der Anex Gruppe in Deutsch-
land steht ein FUhrungswechsel an.
Geschaftsfuhrer Murat Kizilsag legt sein
Amt nach rund funf Jahren nieder, um
»neue Herausforderungen in der Bran-
che« zu suchen. Neuer Geschaftsfuhrer
wird zum 1. Dezember der bisherige
General Manager von Anex Tour Turki-
ye, Yasir Karacor (Foto). Er verantwortet
die Geschafte des turkischen Veranstal-

ters der Anex Tourism Group (ATG) seit
mehr als einem Jahr und war zuvor
zehn Jahre Deputy General Manager
von Anex Tour Turkiye. Vor seinem Ein-
stieg bei ATG war er unter anderem als
Domestic Market Manager bei Vip Tou-
rism und davor funf Jahre als Produkt
Manager bei Coral Travel tatig. Karacor,
der in den USA und Australien studiert
hat, spricht flieRend Englisch.

Deutlich mehr Hotels

ANEX-GROUP Die Veranstalter der
Anex-Gruppe gehen mit einem deut-
lich vergrof3erten Hotelangebot in die
Sommersaison 2024. In Bodrum, zum
Beispiel, wurde das Portfolio um 25
Prozent auf 90 Hotels erweitert. Eben-
falls neu in der Turkei sind funf Rund-
reisen. Dazu gehoren die Touren
»Rund um das Marmarameer, »West-
turkei« und »Naturwunder Kappadoki-

en«. Parallel dazu wurde auch das
Flugangebot mit Sun Express, Mavi
Gok, Condor und Freebird in die Turkei
um 20 Prozent aufgestockt.

Auch auf dem spanischen Festland gibt
es im nachsten Sommer eine grol3ere
Auswahl. Die Zahl der in Katalonien an-
gebotenen Unterkunfte hat sich mit
mehr als 55 Hotels verdoppelt. Neu im
Programm ist etwa das Best Da Vinci
Royal Hotel an der Costa Dorada. Rund

hundert Hotels an der Costa del Sol
und der Costa de Luz komplettieren
das Angebot auf dem Festland.

In Griechenland haben Anex Tour, Bu-
cher Reisen, Oger Tours und Necker-
mann Reisen mehr als 1.100 Hotels im
Programm, die meisten davon auf Kre-
ta, Rhodos und Kos. Mit rund 350 Ho-
tels auf Kreta wurde das Angebot dort
fur den kommenden Sommer um gut
40 UnterkUnfte erweitert. Mehr Infos

Foto: iStock

Wirtschaftliche
Schieflage

ARCONA HOTELS & RESORTS st
»aufgrund einer Vielzahl von Her-
ausforderungen« in eine wirt-
schaftliche Schieflage geraten und
hat eine Gruppeninsolvenz in Ei-
genverwaltung fur die deutschen
Betriebe der Arcona Management
GmbH beantragt. Ziel sei es, das
Unternehmen im Ganzen zu er-
halten und fur die Zukunft neu
aufzustellen, heil3t es in einer Mit-
teilung. Die Gehalter fur die insge-
samt rund 500 betroffenen Mitar-
beiter seien durch das Insolvenz-
ausfallgeld bis Ende Januar gesi-
chert, sodass gentgend Zeit fur
die nachsten Sanierungsschritte
bleibe. Die wahrend der Pande-
mie getroffenen Investitionsent-
scheidungen und die rasche Ex-
pansion des Unternehmens seien
auf nicht vorhersehbare externe
Faktoren getroffen wie den Krieg
in der Ukraine, Engpasse in der
Energieversorgung und die dar-
aus resultierende Inflation, heil3t
es weiter. Weitere Infos



https://www.ftigroup-service.de/home
https://www.ftigroup-service.de/home
https://trvlcounter.de/top-news/14468-deutlich-mehr-hotels-im-sommerprogramm
https://trvlcounter.de/top-news/14468-deutlich-mehr-hotels-im-sommerprogramm
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Was diese Woche wichfig wiar

»Sehr gutes Jahr«

ADAC REISEVERTRIEB Der ADAC Rei-
severtrieb verbucht die abgelaufene
Saison 2022/23 als »sehr gutes Ge-
schaftsjahr«. In den letzten zwolf Mo-
naten sei vieles vorangetrieben wor-
den, darunter die neue Plattform fur
Camperreisen in Kooperation mit Tra-
velhome sowie die ADAC-Mitgliederrei-
sen, referierten die Geschaftsfihrer

Aquilin Schomig und Andreas Neu-
mann bei der Jahrestagung in Portugal.
Schon innerhalb der ersten Monate
hatte »Go Travelhome« einen rasanten
Start hingelegt, und die Mitgliederrei-
sen seien von null Umsatz wahrend
der Pandemie auf »deutliche Betrage«
angestiegen. Die beiden Geschaftsfuh-
rer fuhren das vor allem auf die hohe
Bekanntheit bei den ADAC-Mitgliedern
und die werbliche Begleitung durch die

ADAC-eigenen Magazine »Motorwelt«
und »Urlaub« sowie durch Online-Me-
dien zurlck. Dies bringe neue Kunden
und mehr Umsatz in die Buros der
Franchisepartner. Ein weiterer Schritt
nach vorne wird durch den geplanten
Relaunch der Reiseplattform adacrei-
sen.de erwartet. Auch die Gesamtum-
satze seien durch den Zukauf von Rei-
seburos wie auch durch die neue Fran-
chisepartner deutlich gestiegen. Mehr

Saison 2024/25

CELEBRITY CRUISES hat das
Alaska- sowie das Australien-,
Neuseeland- und Sudsee-Pro-
gramm fur die Saison 2025/26 zur
Buchung freigegeben. Die Reede-
rei schickt im Sommer 2025 drei
Schiffe nach Alaska und bietet mit
Seattle, Vancouver und Seward
drei Abfahrtshafen an. Die Celeb-
rity Edge wird erneut in Seattle
stationiert. Die achttagigen Tou-
ren fuhren durch den Endicott
Arm Fjord zum Dawes Gletscher,
nach Ketchikan und Skagway am
Ende der Inside Passage. Achttagi-
ge Alaska-Kreuzfahrten haben
auch die Celebrity Solstice und
Celebrity Summit im Programm.
Beide Schiffe fahren ab/bis Van-
couver beziehungsweise von Van-
couver nach Seward oder umge-
kehrt. Hohepunkte sind der Hub-
bard Gletscher, die Inside Passage
sowie Besuche in Juneau, Ketchi-
kan, Skagway, Sitka und Icy Strait
Point. Zum Artikel

Foto: LCC Deutschland

Geschaftsleitung
erweitert

LCC Die LCC Reiseburo AG, unter deren
Dach die Lufthansa City Center ihr Filial-
geschaft bundeln, erweitert die Ge-
schaftsleitung. Thomas Klein wird zum
1. Dezember neben Udo Wichert gleich-
berechtigter Vorstand der Aktiengesell-
schaft. Der ehemalige CEO von Berge &
Meer, der Mitte 2022 zur Franchise-Or-
ganisation gewechselt ist und zunachst
die Aufgaben des kaufmannischen Lei-
ters Ubernommen hat, wird kinftig das

touristische Geschaft und die Finanzen
verantworten. Wichert soll das starkere
Corporate-Geschaft weiter ausbauen.
Das Unternehmen sei in den zurucklie-
genden zwolf Monaten extrem stark ge-
wachsen, berichtet Markus Orth, der als
LCC-Chef Vorsitzender des AG-Auf-
sichtsrats ist. »Die LCC Reiseburo AG
hat damit eine kritische Grolke erreicht,
die von einem Verantwortlichen allein
kaum noch zu managen ist«. Der Um-
satz der AG hat sich von 65 Millionen
Euro im vergangenen Jahr auf jetzt 120
Millionen Euro fast verdoppelt.

Zum Artikel

Foto: Studiosus Reisen

Neue Position

STUDIOSUS-GRUPPE will ihr nachhal-
tiges Engagement weiterentwickeln und
hat Tony Reyhanloo zum Head of Cor-
porate Responsibility berufen. Reyhan-
loo hat in Zurich Nachhaltige Entwick-
lung studiert und funf Jahre bei ver-
schiedenen Schweizer Veranstaltern,
darunter Kuoni und Kontiki Reisen, im
Bereich Corporate Responsibility gear-
beitet. Zuletzt hat er als Menschen-
rechtsbeauftragter bei der DER Touris-
tik das Lieferkettengesetz umgesetzt,

das den Schutz der Umwelt, Menschen-
und Kinderrechte entlang globaler Lie-
ferketten verbessern soll. Reyhanloo
vertritt Studiosus kunftig auch im Vor-
stand des »Roundtable Human Rights in
Tourismg, der sich fur faire Arbeitsbe-
dingungen weltweit einsetzt und zu
dessen Grundungsmitgliedern Studio-
sus gehort. »Wir freuen uns wirklich
sehr, einen in allen Fragen der Nachhal-
tigkeit kompetenten und engagierten
Wegbegleiter in verantwortlicher Positi-
on in unseren Reihen zu wissen®, sagt
Geschaftsfuhrer Peter-Mario Kubsch.

Foto: iStock

Weiterhin keine
Anzahlung fur Flex-
marken

LMX TOURISTIK verzichtet bei den
Flexmarken LMXF und LMIF bis Ende
des Jahres auf die Anzahlung. Fur alle
Buchungseingange seit dem 1. No-
vember verlangt LMX Touristik fur die
die Flexmarken LMXF und LMIF keine
Anzahlung nach den AGB. Die Kun-
den zahlen lediglich die Flexgebuhr in
Hohe von 25 Euro pro Person. Die
Leipziger verlangern die Regelung
jetzt fur alle Buchungseingange bis
einschliel3lich zum 31. Dezember.
»Die automatische Drei-Tages-Option
bei unseren Flexmarken LMXF und
LMIF macht es den Reiseburos leicht
in der Fruhbucherphase ihre Kunden
zu einer fruhzeitigen Buchung zu be-
wegen. Der Verzicht auf die Anzah-
lung soll ein zusatzlicher Anreiz seing,
kommentiert Vertriebschef Mario
Krug die Aktionsverlangerung.
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FREMD GELESEN: WAS ANDERE MEDIEN ZU BERICHTHEN HABEN

Die besten Reisepor-
tale fur Hotels, Fluge
und Mietwagen

HANDELSBLATT Ob Preis, Qualitat oder
Service - bei Vergleichsportalen fur Ho-
tels, Mietwagen, Fluge, Ferienwohnungen
und Wohnmobile zeigen sich deutliche
Unterschiede. > Zum Artikel

Mehrheit des Flugha-
fens London-Heathrow
gehort jetzt arabischen
und asiatischen Staa-
ten

AERO Der groldte Flughafen Europas hat
mit dem Staatsfonds von Saudi-Arabien
einen neuen Grof3aktionar. Auch Katar,
China und Singapur sind gewichtige An-
teilseigner. Vier nicht-demokratische
Staaten kontrollieren jetzt faktisch den
Heathrow Airport. > Zum Artikel

Check-In: Funf Oasen
im Niemandsland

ANNABELLE Ganz fur sich und doch aufs
Feinste umsorgt: Vom Luxus, in abge-
schiedenen Hotels einzukehren. Hier
kommen funf entlegene Reiseziele.
>Zum Artikel

,Fur den Wein sind die
Klimaveranderungen
fatal”

SUDDEUTSCHE Die Auswirkungen der
Klimakrise bedrohen die Lebensgrundla-
ge von Menschen weltweit. > Zum Artikel

Skisaison startet
hoffnungsvoll mit viel
Neuschnee

STERN Die Wintersportgebiete stehen
auch dieses Jahr vor Herausforderungen.
Die Preise steigen. Doch fur den Saison-
auftakt sieht es fast perfekt aus: Der
Schnee ist da, die Lifte starten - oft friher
als sonst. > Zum Artikel

Putin greift bei der Ein-
reise durch: Touristen
mussen Erklarung
unterschreiben

MERKUR Touristen mussen vor der Ein-
reise nach Russland bald neuen Regelun-
gen zustimmen. Sie schranken die Mei-
nungsfreiheit wahrend des Aufenthalts
massiv ein. > Zum Artikel

Thailand erlaubt Bars
langere Offnungszeiten

STERN Thailands Tourismusbranche hat
sich noch immer nicht von der Pandemie
erholt. Jetzt will die Regierung Partygan-
ger aus aller Welt locken. > Zum Artikel

Das Netz vergibt nicht

T-ONLINE Das selbststilisierte Opfer als
gestandiger Tater - der Fall Gil Ofarim
lehrt auch viel Uber die Wirkungsmecha-
nismen des Netzes und der sozialen
Medien. > Zum Artikel

ZITAT DER WOCHE

»WIr erleben derzeit
einen aufdergewohn-
lich starken startder
Sommerbuchungen.
/U diesem Zeitpunkt
haben bereits fast
dreimal so viele
Gaste wie im Vorjahr
ihren Sommerurlaub
gebucht und sogar 15
Prozent mehr (Gaste

im Vergleich zum
Sommer 2018/19.«

INGO BURMEESTER,
CEO Central Europe
DER Touristik Group, beim Blick auf
die Sommersaison 2024
Zum Artikel
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SELTENES CIPFELTREFFEN IN DER ANTARKTIS

Neko Harbour: Das war ein ganz besonderer Moment fur Seabourn Gaste, Crews
und Management. Die Seabourn Pursuit und die Seabourn Venture trafen sich am
27. November in der Antarktis, am Eingang zum Neko Harbour, umgeben von gewal-
tigen Eislandschaften. Die Seabourn Pursuit hat gerade ihre erste Saison in der
Antarktis angetreten, wahrend die Seabourn Venture bereits ihre zweite Saison dort
beginnt. Beide Schiffe werden 11- bis 13-tagige Reisen in die Antarktis sowie
21-tagige Reisen bis nach Sudgeorgien und zu den Falklandinseln unternehmen.

ZAHL DER WOCHE

EU-Entwurt

Die EU-Kommission
hat heute den Entwurt
fur die revidierte
Pauschalreiserichtlinie
vorgestellt

PAUSCHALREISERICHTLINIE Eine der
vorgeschlagenen Anderungen betrifft die
Vorauszahlungen. Die Anzahlungen fur
Pauschalreisen durfen demnach 25 Pro-
zent des Reisepreises nicht Ubersteigen.
Ausnahmen sind zugelassen, wenn den
Veranstaltern Kosten entstehen, die eine
hohere Anzahlung rechtfertigen, weil sie
zum Beispiel den vollen Ticketpreis vorab
an die Airline zahlen mussen.

> Zum Artikel

TIPP DER WOCHE

Magalog-Highlights

AMEROPA Im neuen Magalog ,Urlaubs-
Traume - Genuss- und Wellnessreisen*”
gibt Ameropa Reiseburos und ihren Kun-
den Inspirationen und Angebote, um den
Urlaub entspannt zu geniel3en. Im Webi-
nar widmet sich der Anbieter den Pro-
dukthighlights und -Neuheiten aus die-
sem Magalog und verrat einige Tipps und
Tricks fur die Beratung und Buchung
dieser Produkte. Zur Anmeldung hier

Foto: Ameropa
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