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KURZ VOR DEM VERKA

Wie das , Handelsblatt“ aus dem Kreis der Beteiligten erfahren
haben will, soll FTI kurz vor dem Verkauf stehen

ie das »Handelsblatt« aus
dem Kreis der Beteiligten
erfahren haben will, soll

der Munchener Veranstalter FTI kurz
vor dem Verkauf stehen. Es sei nur
noch ein Kaufinteressent Ubrig. Da-
bei soll es sich um den US-Finanzin-
vestor Certares handeln. Das Unter-
nehmen legt einen Schwerpunkt auf
die Reisewirtschaft und hat unter an-
derem bereits in G Adventures, Ama
Waterways und American Express
Global Business Travel investiert.,

Ob der Deal zustande kommt, soll
sich innerhalb der kommenden drei
Wochen zeigen. Bis dahin sollen die
Verhandlungen abgeschlossen sein.
Bereits Mitte Marz hatte die FTI Group
mittgeteilt, dass sie in exklusive Ver-
handlungen mit einem internationa-
len Finanzinvestor mit langjahriger
Erfahrung im Tourismussektor ein-
trete. Die Vereinbarung sehevor, dass
FTI frisches Kapital zufliel3e und dass
die Finanzverbindlichkeiten Uber-
nommen werden. »Alle beteiligten
Akteure arbeiten gemeinsam auf ei-
nen zugigen Abschluss der Transakti-
on hing, hield es damals. Zwar sind es
immer noch mehr als 500 Millionen
Euro, mit denen das Munchener Ur-

laubsunternehmen beim staatlichen
Wirtschaftsstabilisierungsfonds
(WSF) in der Kreide steht, berichtet
das Handelsblatt. Doch wenn Bun-
deswirtschaftsminister Robert Ha-
beck »auf die vereinbarte Tilgung bis
2027 drangt, droht Europas drittgrol3-
tem Urlaubsanbieter vermutlich das
Aus und dem Staat eine Zusatzbelas-
tung in nahezu gleicher Hohe. Allein
gut 250 Millionen Euro an Burgschatf-
ten stinden fur den Bund und das
Land Bayern im Feuer, die sie wah-
rend der Coronakrise fur einen Bank-
kredit an FTI hinterlegt haben.« Auch
der Deutsche Reisesicherungsfonds,
der unbeschrankt fur Pauschalreise-
Anzahlungen haftet, wirde um rund
200 Millionen Euro armer - und muss-
te zunachst auf Staatskosten aufge-
fallt werden.

»Groldter Profiteur einer Rettung,
kommentiert das Handelsblatt, »ware
die agyptische Milliardarsfamilie Sa-
wiris. Seit 2014 haben Samih Sawiris
und sein Sohn Nagib 160 Millionen
Euro in das Munchener Unterneh-
men gesteckt, um ihren Anteil auf
75,1 Prozent auszubauen. Winkt ein
staatlicher Schuldenschnitt, konnten
sie einen Teil zurickerlangen.« &
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»Wir haben bislang
nur einen Prozent
der Auswirkung von
KI auf die Touristik
gesehen.«

FELIX SHPILMANN,
CEO von Rate Hawk im
ITB-Gesprach mit TRVL Counter.

In dieser Ausgabe

MSC Cruises stellt die neuen Bereich
auf der World America vor Seite 4

Michael Knapp erklart die Themen-
jahrreisen bei Gebeco Seite 8

und vieles mehr
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KONTAKTE AUSBAUEN

Die RTK-Kooperation will ihre Kontakte in den Zielgebieten
ausbauen und dafir enger mit Hiiseyin Baraner kooperieren.

Die RTK-Kooperation will
ihre direkten Kontakte in
den Zielgebieten ausbauen
und dafur enger mit Huseyin
Baraner kooperieren.

Hlseyin Baraner

Der Touristikprofi war uber

lange Jahre Vorstandsmitglied von
Oger Tours in Istanbul und anschlie-
[3end als Berater grol3er europaischer
Veranstalter flr die Bereiche Zentral-
asien, Mittlerer Osten und Golfregion
tatig. Aul3erdem ist er Grunder und
Geschaftsfuhrer des Branchenpor-
tals Tourexpi, an dem die RTK vor vier
Jahren die Mehrheit Ubernommen
hat.

Wahrend seiner 40-jahrigen Tatigkeit
in der Reisebranche hat sich Baraner
immer fur eine enge Kooperation zwi-
schen den Reiseburos und den Ziel-

gebieten im Ausland einge-
setzt. »Durch die hervorra-
genden Kontakte Huseyin
Baraners zu Hoteliers, Ver-
banden und Politikern in
den Zielgebieten werden
wir die Interessen und Be-
durfnisse der Reiseburos und ihrer
Gaste noch starker vertretens, ist
RTK-Geschaftsfuhrer Hauke Moll
Uuberzeugt. »Zugleich werden wir auch
besser auf die Anliegen und Winsche
unserer internationalen Partner im
Hinblick auf Vermarktung und Posi-
tionierung eingehen konnen.«

Der 1957 in der Turkei geborene HU-
seyin Baraner gilt als einer der Pionie-
re des Turkeitourismus. Er hat aber
auch zur Entwicklung des Tourismus
in Thailand, Kuba, Marokko und im
Oman beigetragen. &

REISEHINWEISE

Japan

Mindestens finf Menschen sind
nach dem Verzehr von rotem Hefe-
reis gestorben und tUber 150 wurden
ins Krankenhaus eingeliefert. Die
Opfer haben Nahrungserganzungs-
mittel mit rotem Hefereis (beni-koji)
konsumiert, die von Kobayashi Phar-
maceutical hergestellt wurden.
Auch in Taiwan sind zahlreiche Men-
schen nach dem Verzehr von
importierten Nahrungserganzungs-
mitteln erkrankt.

— % —
Thailand

In weiten Teilen des Landes wurde
eine extreme Hitzewelle mit Tempe-
raturen von uber 40 Grad im
Schatten gemeldet. Betroffen sind
vor allem der Norden und die Mitte
des Landes, einschliel3lich Bangkok.
Die nachtlichen Temperaturen liegen
selten unter 30 Grad. Die Menschen
sollten sich in kihleren Raumen
aufhalten.

N

Australien

Im Suden und Sudosten von Queens-
land kommt es aufgrund von starken
Niederschlagen zu Uberschwem-
mungen. Zahlreiche Stral3en sind
unbefahrbar. Bis Sonntag ist mit
weiteren Niederschlagen zu rechnen.
Reisende sollten insbesondere an
Flissen erhéhte Vorsicht walten
lassen und Anweisungen der
Behdrden befolgen.

-
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SONDERPROVISION

Mit der Kampagne »FAIReisen, mehr verdienen« will
ASI Reisen die Bedeutung der Reisebiliros unterstreichen

I\/I it der neuen Kampagne
»FAIReisen, mehr ver-

dienen« will ASI Reisen die
Bedeutung der Reiseblros
unterstreichen und sie fir
das Thema nachhaltiges Rei-
sen sensibilisieren. »Wir
arbeiten seit 40 Jahren wert-
schatzend und erfolgreich mit Reise-
buros zusammeng, erklart CEO Amb-
ros Gasser.

Im Buchungszeitraum vom 15. April
bis zum 15. Mai bekommen die Agen-
turen eine Sonderprovision von zwolf
Prozent. Aul3erdem erhalten die ers-
ten 200 Buchenden im Aktionszeit-
raum die »AS| x SIGG«-Trinkflasche
mit ihren Reiseunterlagen. Die wie-
derverwendbare Flasche soll helfen,
Einwegplastik in den Zielgebieten zu
reduzieren.

Ambros Gasser,
CEO ASI Reisen

Im vergangenen Herbst hat-
te ASI Reisen die Vertrage mit
Ketten und Kooperationen
beendet, setzt aber weiter
auf den Reiseburovertrieb.
»Aufgrund der Spezialisie-
rung unserer Produkte hat
eine Steuerung durch die
Zentralen nicht funktioniert«, erklart
CEO Ambros Gasser. »Wir haben ge-
lernt, dass die spezifische Reiseemp-
fehlung nur durch die Expertise und
dasVertrauen des Expedienteninden
Veranstalter entscheidend ist.«

Gebucht werden konnen die Reisen
im AS/ Reisebiiro-Net. Eine gesonder-
te Anmeldung zur Teilnahme an der
Kampagne«,FAIReisen, mehr verdie-
nen« ist nicht erforderlich. &
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Adults-only-Club

TUI MAGIC LIFE Der TUlI Magic Life
Beldibi startet als dritte Adults-only-
Anlage den Betrieb. Neben dem TUI
Magic Life Candia Maris auf Kreta
wird auch der Club in Bodrum ab
Sommer 2024 als Anlage fur Erwach-
sene weitergefuhrt.
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NDC-Content an
Expedia

AMADEUS baut die strategische Part-
nerschaft mit der Expedia Group aus.
Das Unternehmen wird kinftig die
Technologie von Amadeus nutzen,
um Kunden per NDC-Content mal3ge-
schneiderte Angebote machen zu
konnen. Die mehrjahrige Vereinba-
rung unterstreiche das Engagement
von Amadeus, die Reisebranche bei
der Umstellung auf moderne und ver-
besserte Distributionsmethoden zu
unterstltzen, sagt Executive Vice Pre-
sident Sam Abdou.

»Die Erneuerung unserer Partner-
schaft mit Amadeus und die Integrati-
on des aggregierten NDC-Contents in
unser Angebotsportfolio ist ein be-
deutender Schritt in unserer Zusam-
menarbeit«, erklart Chris Hodges,
Vice President, Global Connectivity &
Partner Solutions bei der Expedia
Group. »Diese Vereinbarung unter-
streicht unser Engagement, Reisen-
den die groldte Auswahl und perso-
nalisierte Erlebnisse zu bieten, ganz
im Einklang mit der zunehmenden
Akzeptanz der NDC-Technologie in
der Branche.«

Foto: iStock

Was diese Woche wichfig wiar

Mietwagen-Buchun-
gen fur den Sommer
zlehen an

SUNNY CARS Der Mietwagenspezia-
list registriert in seiner aktuellen
Monatsauswertung eine steigende
Nachfrage fur die bevorstehenden
Sommermonate. In den vergangenen
Monaten hatten sich die Neubuchun-
gen noch Uber das ganze Jahr verteil-
ten, jetzt stunden die Monate von Mai
bis Juli im Fokus, berichtet Geschafts-
fUhrer Thorsten Lehmann. Seit Januar
ist die Nachfrage bei Sunny Cars im
Vergleich zum Vorjahr deutlich gestie-
gen. Zum Ende des ersten Quartals
haben die Kunden ihren Blick insbe-
sondere auf den ersten grol3en Jah-
resurlaub gerichtet. Etwa 40 Prozent
aller im Marz getatigten Buchungen
beziehen sich auf den Abreisezeit-
raum Mai, Juni und Juli. Gleichzeitig
registrieren die Munchner sinkende
Preise. »Der Durchschnittspreis fallt
weiter«, so Lehmann. »Damit erreicht
er seinen niedrigsten Wert seit Be-
ginn unseres neuen Geschaftsjahres
im November 2023.« Im Vergleich
zum Marz 2022 betragt der Unter-
schied 150 Euro.

—ANZEIGE
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Was diese Woche wichfig wiar

Die MSC World
America vorgestellt

MSC CRUISES Im April 2025 stellt die
Reederei die neue MSC World America
in Dienst. Jetzt hat die Reederei das
raumliche Konzept fur das neue Flagg-
schiff vorgestellt. Der Neubau wird in
sieben Bereich eingeteilt sein, jeder da-
von mit einer Kombination aus Bars,

Restaurants, Unterhaltungs- und Frei-
zeiteinrichtungen.

MSC Yacht Club: Das Schiff-im-Schiff-
Konzept ist per SchlUsselkarte nur fur
die Gaste des exklusiven Suiten-Be-
reichs zuganglich. Auf den oberen
Decks am Bug des Schiffes gelegen,
soll der Bereich Privatsphare, Exklusivi-
tat und Luxus bieten. Dazu gehoéren
ein 24/7-Butler-Service, Priority Ein-

und Ausschiffung sowie exklusiven
Lounge- und Restaurantbereich.

Family Aventure: Der Familienbereich

liegt auf den oberen Decks des Schif-
fes. Herzstuck ist The Harbour, ein
neuer OQutdoor-Park mit Hochseilgar-
ten. Eine weitere Attraktion soll dem-
nachst enthullt werden.

Mehr zu den Bereichen an Bord

Mit Maite Kelly und

dem wird die niederlandische Combo

Foto: iStock

1 Hermes House Band mit Coverversio-
Alltours mit . Otto auf Kreuzfahrt nen von bekannten Partyhits fur gute Bentour bedankt sich
neuer Rundreise Stimmung sorgen. Von dem umfangrei- ] ) B
in der Tiirkei TUI CRUISES hat die Buchungen fir die  chen Angebot der Mein Schiff 7 konnen bel den TOp—Relsebu—
Event-Kreuzfahrt »Stars del Mar« 2025 sich die Gaste wahrend eines Seetages ros

SOMMERSAISON Alltours erganzt freigegeben. Die Reise fuhrt vom 22. bis uberzeugen. Die Bandbreite reicht vom

das Turkei-Programm fur die
Sommersaison um eine achttagi-
ge Wanderreise in Kappadokien.
Gewandert wird unter anderem
von Goreme aus zum Tal der Klos-
ter bis nach Zelve. Oder entlang
des Melendiz-Flusses bis zum
Dorf Selime. Wanderungen im So-
ganli-Tal sowie im Roten Tal, vor-
bei an den Felsgalerien bis nach
Cavusin stehen ebenfalls auf dem
Programm. Besucht werden das
als Weltkulturerbe geschutzte
Freilichtmuseum von Goreme, die
Burgfestung von Uchisar und eine
aus dem 13. Jahrhundert stam-
mende Karawanserei. Wer will,
kann zudem eine Heil3luftballon-
fahrt buchen. Ubernachtet wird in
Vier-Sterne-Hotels. Die Rundreise
kann mit einem anschlie3enden
Strandurlaub aus dem Alltours-
Programm kombiniert werden.

Foto: TUI Cruises

zum 25. Mai 2025 auf der neuen Mein
Schiff 7 von Kiel nach Aarhus in Dane-
mark und zuruck. In der siebten Aus-
gabe von Stars del Mar fahrt wieder
Moderator und Entertainer Ross Antony
durch das Programm. Er wird die bei-
den Top-Acts prasentieren: die Sangerin
Maite Kelly und Kult-Komiker Otto. Zu-

Cocktailworkshop uber den Tanzkurs

bis zum Champagnertreff auf dem Son-

nendeck.

Foto: iStock

Gebeco gibt Reisen in
2025 zur Buchung frei

GEBECO Um den Kunden die frahzeiti-
ge Urlaubsplanung zu ermoglichen, hat
Gebeco bereits alle Abreisetermine bis
Ende April 2025 zur Buchung freigeben.
Spatestens am 30. Juni sollen auch die
Abreisetermine bis Ende des Jahres
2025 buchbar sein. Bei einigen Reisen
ist dies bereits jetzt der Fall. Bei noch
nicht buchbaren Reisen kdnnen sich die
Gaste wie Ublich far gewlnschte Termi-

ne unverbindlich vormerken lassen. »Es
gibt zahlreiche Reiseziele, die gerade im

Frahjahr sehr beliebt sind, und in die-
sen Fallen ist es ein grol3er Vorteil,
wenn sich unsere Gaste fruhzeitig ihre
Wunschtermine sichern kbnnen,
erklart CCO Michael Knapp. Zu den
beliebten Reisezielen im Fruhjahr ge-
horen Japan, Vietnam, Indien, das sud-
liche Europa, Peru, Stdafrika und
Namibia.

BENTOUR REISEN In diesem Jahr
feiert Bentour sein zwanzigjahriges
Bestehen. Der Veranstalter nimmt
den Geburtstag zum Anlass, sich bei
seinen Top-100-Agenturen mit einem
Geschenk zu bedanken. Jedes Reise-
buro bekommt eine Gutscheinkarte
im Wert von hundert Euro. Sie ist mit
einem personlichen QR-Code verse-
hen, der auf eine individuelle Seite fur
das Reiseburo fuhrt. Dort finden die
Partner neben einer Video-Nachricht
von Geschaftsfuhrer Deniz Ugur auch
eine Vielzahl von Produkten, die ge-
gen den Gutschein eingeldst werden
konnen. »Die letzten zwanzig Jahre
waren eine Reise voller Herausforde-
rungen, Wachstum und unvergessli-
cher Momente, sagt Ugur. »Unsere
Top-100-Partner haben in dieser Zeit
bewiesen, dass sie mehr als nur Ge-
schaftspartner sind, sie sind Teil der
Bentour-Familie.»



https://trvlcounter.de/produkt/15097-die-sieben-bereiche-der-msc-world-america/

TRVLCOUNTER Weekly :....... mucomrenoe O

Was diese Woche wichtig war

TV-TIPPS FUR TOURISTIKER

WESTPORTUGAL: VON
SAGRES NACH LISSABON

SONNTAG, 7. APRIL, 20:15 UHR,
90 MIN., WDR FERNSEHEN

Wilder Atlantik und eine spektakulare
Kuste - wunderschon ist der Westen
Portugals von Sagres bis Lissabon.
Tamina Kallert wandert einige Etap-
pen auf dem »Fischerpfad«, der als
einer der schonsten Kistenwander-
wege Europas gilt. Im Alentejo macht
sie einen Abstecher ins Hinterland
nach Evora. Unterwegs lernt sie
Land und Leute kennen.

OR

NORDSPANIEN VON OBEN

MONTAG, 8. APRIL, 13:20 UHR,
45 MIN., 3SAT

Aus der Luft betrachtet zeigen sich
Natur, Stadte und Kulturdenkmaler
in ihrer ganzen Schonheit. So auch
beim Norden und Suden Spaniens -
mit allen Kontrasten, die das Land zu
bieten hat. Im Norden ist Spaniens
Landschaft besonders vielfaltig und
grun, denn sie profitiert von
einem kuhleren Klima.

Foto: iStock

Drei grofde Famtrips
fuhren nach Ost-
afrika

ASA-AFRICA Der Verbund von Afrika-
Spezialisten, ASA-Africa, hat noch
freie Platze fur die Famtrip-Reihe
»ASA goesc. Ziel ist diesmal Ostafrika.
Abreise fur die Infotouren ist
zwischen dem 3. und 5. Mai. Am 11.
Mai treffen alle Teilnehmer in Addis
Abeba zusammen und nehmen am
12. Mai an einer Schulungsveranstal-
tung teil. Ruckflug fur alle Gruppen ist
in der Nacht zum 14, Mai. Drei Reisen
stehen zur Wahl. Severin Travel bringt
die Teilnehmer nach Kenia. Zum de-
taillierten Reiseprogramm geht es
hier. Anmelden kdonnen sich Expedi-
enten per Mail an africa@severin-tra-
vel.de oder hello@severin-travel.de.

Abendsonne Afrika ladt nach Kenia
und Tansania ein. Weitere Informatio-
nen zu den Reiseverlaufen und An-
meldung per Mail an daniela.preiss@
abendsonneafrika.de. Africa Safari
Experts bringt die Teilnehmer nach
Uganda und Tansania. Weitere Infos

und Anmeldung unter_info@safari-
experts.de.

Foto: iStock

sonderkonditionen
fur Bewertungs-Tool

RTK Die Kooperation hat eine Part-
nerschaft mit Proven Experts abge-
schlossen, eine Plattform flur Kunden-
bewertungen und Reputations-Ma-
nagement. Die RTK-ReisebUlros erhal-
ten das Premiumpaket zu einem
Preis, der um mehr als 50 Prozent un-
ter dem Verkaufspreis liegt. Die Platt-
form bietet Reiseburos die Moglich-
keit, sich von den Kunden »transpa-
rent und glaubwurdig« bewerten zu
lassen und dadurch ihre Online-Repu-
tation zu starken. »Im digitalen Zeital-
ter sind Kundenbewertungen mehr
als nur Feedback, sie sind das Funda-
ment fur Glaubwurdigkeit und
Wachstum in der Reisebranche, ist
Rainer Gnyp, Prokurist bei RT-Reisen,
Uberzeugt. Kundenbewertungen
spielten eine entscheidende Rolle im
Entscheidungsprozess potenzieller
Kunden und boéten eine einmalige
Chance zur Vertrauensbildung und
Steigerung der Online-Sichtbarkeit.

Foto: VPR

VPR ladt zum Tref-
fen nach Hannover

PAKETER Der Internationale Verband
der Paketer (VPR) ladt zur funften
Ausgabe der Veranstaltung »VPR con-
nects... in Prasenz« ein. Sie findet am
6. und 7. Juni im Maritim Hotel in
Hannover statt. Mit dieser Plattform
will der VPR Bus- und Gruppenreise-
veranstaltern die Moglichkeit bieten,
sich an nur einem Tag effektiv und
zeitsparend mit den Ausstellern zu
vernetzen, Geschaftsbeziehungen zu
starken und die Reiseplanung fur das
kommende Jahr abzuschlie3en. Das
Konzept ermdglicht sowohl klassische
Workshop-Gesprache am Vormittag,
bei denen die Besucher Termine mit
Ausstellern an deren Workshop-Tisch
vereinbaren, als auch den Reverse-
Workshop nach der Pause. Dabei
kommen die Aussteller an die Tische
der Gruppenreiseveranstalter und
prasentieren Neuigkeiten und neue
Produkte. Ein gemeinsames Mittages-
sen und die Kaffeepause geben Raum
fur den lockeren Austausch unterein-
ander. Infos und Anmeldung hier

TV-TIPPS FUR TOURISTIKER

KALABRIEN:LAND
ZIWISCHEN DEN MEEREN

Schon Homer hat es besungen: Kalab-
rien, das Land an der Stiefelspitze Ita-
liens. Es ist eine sonnenverwohnte
Region, voller Kultur und mit einer
mehr als tausendjahrigen Geschichte.

IN DER MEDIATHEK DES ZDF

_

REISEN MIT TIEREN: TALK
MIT VETERINARINT
MKE KORNER

Der gemeinsame Urlaub mit einem
Haustier ist etwas Schones. Doch
welche Vorbereitungen mussen dafur
getroffen werden? Und worauf sollte
man bei einer Haustierbetreuung
achten? Tierarztin Imke Kérner aus
Leipzig informiert.

IN DER MEDIATHEK DES ARD
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Malta lockt mit
Feuerwerk-Festival

MALTA Das maltesische Tourismus-
ministerium und die Malta Tourism
Authority (MTA) veranstalten wieder
das International Fireworks Festival.
Es soll Besucher in der Vorsaison auf
die Insel locken. Lokale und interna-
tionale Pyro-Kunstler lassen zwischen
dem 13. und 30. April 2024 an sieben
Nachten den Himmel GUber dem Insel-
staat im Mittelmeer und seinen Wahr-
zeichen erstrahlen.

Am 13. April findet in Floriana der
Auftakt statt. Am 20., 24., 26., 27. und
28. April folgen weitere Darbietungen
in Valletta, Marsaxlokk, Nadur und
Mellieha. Das grol3e Finale erleuchtet
am 30. April den Grand Harbour. Fur
Carlo Micallef, CEO der MTA, ist das
Feuerwerksfestival eine der wichtigs-
ten Veranstaltungen im Kalender der
maltesischen Inseln. Es wird seit dem
Beitritt Maltas zur Europaischen Uni-
on am 1. Mai 2004 regelmallig gefei-
ert. Infos zum Programm gibt es hier

Foto: iStock

Was diese Woche wichfig wiar

Die Region Piemonte
stellt sich vor

ITALIEN Am 13. Mai stellt sich die italie-
nische Region Piemonte in Munchen
vor. Im Rahmen eines Workshops
haben Touristiker die Gelegenheit, sich
mit Vertreterinnen und Vertretern
piemontesischer Tourismusburos, der
Hotellerie und Incoming-Agenturen
auszutauschen und uber Neuigkeiten
informieren zu lassen. Anschliel3end

wartet eine Talk-Runde auf die Teilneh-
mer, bei der touristische Trends und
Neuigkeiten rund um Kultur- und Aktiv-
urlaub im Mittelpunkt stehen. Zur Star-
kung gibt es Spezialitaten aus der
Region. Die offizielle Einladung wird in
den nachsten Wochen verschickt. Inter-
essenten konnen sich aber schon in ein
Online-Formular hier eintragen.

Foto: Abu Dhabi Tourism

Neuer Besucherpass
bietet viele
Vergunstigungen

ABU DHABI hat den Abu Dhabi Pass
eingefuhrt. Neben Rabatten von bis zu
40 Prozent auf Uber 40 Attraktionen der
Stadt bietet der Pass die Moglichkeit,
Warteschlangen zu umgehen und ex-
klusive Rabatte auf UAE-Visa, SIM-Kar-
ten, Transport und andere reisebezoge-
ne Dienstleistungen zu erhalten. Den
Besuchern stehen drei Optionen zur
Wahl, die unterschiedliche Reisedauern

und Budgets berucksichtigen. Das
Smart Package gewahrt Eintritt in bis zu
sieben Attraktionen, bis zu 30 Prozent
Rabatt auf Erlebnisse und funf Prozent
Rabatt auf Hotelbuchungen. Das Classic
Package ermoglicht Ersparnisse von bis
zu 35 Prozent, mit Zugang zu 16 Attrak-
tionen und bis zu sieben Prozent Rabatt
auf Hotelbuchungen. Fur Aufenthalte
von sieben bis zehn Tagen ist das Ex-
plorer Package erhaltlich, das Zugang
zu 19 Attraktionen mit bis zu 40 Prozent
Ersparniss und zehn Prozent Rabatt auf
Hotelbuchungen bietet.

Weitere Informationen gibt es hier.

Tahiti legt auf dem
deutschen Markt zu

BESUCHERZAHLEN Die Inseln von
Tahiti konnten im vergangenen Jahr
erneut mehr Gaste aus Deutschland
begrulden als im Vorjahr. Die Besucher-
ankunfte aus Deutschland erreichten
im Kalenderjahr 2023 rund 5.000. Das
entspricht einer Steigerung von 63 Pro-
zent. »Die Leistung im Jahr 2023 signa-

lisiert ein vielversprechendes Wachs-
tum unserer Inseln auf dem deutschen
Markt in Hinblick auf deren Bekannt-
heit und Beliebtheit als exotisches Ur-
laubsziel. Es freut uns umso mehr, da
die deutschen Reisenden einen unse-
rer dynamischsten Markte in Europa
bilden«, sagt Jean-Marc Mocellin, CEO
von Tahiti Tourisme. Die Erwartungen
an das Jahr 2024 sind entsprechend
hoch. Fur die erste Jahreshalfte ver-
sprechen die Flugbuchungen an den
einzelnen deutschen Flughafen laut

Mocellin eine erneute Steigerung deut-
scher Besucherankunfte. Nach aktuel-
lem Stand konne bereits ein Wachstum
des deutschen Marktanteils von rund
19 Prozent beobachtet werden.

Foto: iStock

Centre-Val de
Loire starkt B2B-
Aktivitaten

MARKETING Die franz6sische
Region Centre-Val de Loire hat die
Frankfurter Agentur L'Agentour
beauftragt, die B2B-Aktivitaten auf
dem deutschen Markt zu verstar-
ken. Der Fokus liegt dabei auf der
Zusammenarbeit mit den Veran-
staltern und Reiseburos. Geplant
sind ein Famtrip und ein E-Lear-
ning. Zudem will die Region im
Sommer ihre erste deutschspra-
chige B2B-Website lancieren. Das
E-Learning soll bereits im April
starten und bis Oktober laufen.
Darauf folgt ein Famtrip vom 10.
bis 14. Oktober, bei dem sich Ver-
anstalter selbst ein Bild von der
Loire-Region machen kdnnen. Die
Reise umfasst die Stadte Chartres
und Orléans sowie den Besuch
von sechs Schléssern an der Loire.
Weitere Informationen zur Reise
und zur Teilnahme kdnnen per
E-Mail an sawina@lagentour.com
erfragt werden.



http://www.maltafireworksfestival.com/
mailto:sawina%40lagentour.com%20?subject=
https://theabudhabipass.com/
https://maggioni-gretz.us18.list-manage.com/track/click?u=bc01f0b688f5fbf94d03e0d9b&id=d42be340a8&e=52334407e0

TRVLCOUNTER Weekly ...

TRVLCOUNTER.DE 7

FREMD GELESEN. WAS ANDERE MEDIEN ZU BERICHTEN HABEN

Fast jeder vierte
Deutsche kann sich
einwoOchigen Urlaub
nicht mehr leisten

FOCUS Urlaub bedeutet fur viele drin-
gend bendtigte Erholung. Doch neue Zah-
len zeigen: Fast jeder vierte Deutsche
kann sich das nicht mehr leisten.

> Zum Artikel

Fluggaste immer unzu-
friedener mit Luft-
hansa

AEROTELEGRAPH Eine zentrale Kennzahl
fUr die Kundenzufriedenheit bei Luft-
hansa, Swiss, Austrian und Brussels sinkt
immer weiter. FUr Eurowings dagegen
ging es 2023 wieder bergauf.

> Zum Artikel

Schloss Balmoral
Offnet private Raume
fur Touristen

SPIEGEL Die Queen verbrachte ihre
Sommer im Schloss Balmoral in den
schottischen Highlands. Nun kénnen
auch Touristen erleben, wie die konigliche
Familie dort lebt - zu einem stattlichen
Preis. > Zum Artikel

Kreuzfahrtschiff lasst
Passagiere zuruck

NTV Als eine Gruppe von Gasten nach
einer gefuhrten Tour Uber die Insel Sao
Tomé nicht rechtzeitig zurick zum Hafen
schaffen, legt die Norwegian Cruise Line
ohne sie ab. > Zum Artikel

300.000 Oster-
Urlauber: Erwartungen
Ubertroffen

STERN Viele Spontan-Urlauber zog es
uber die Feiertage nach Mecklenburg-
Vorpommern, berichtet der Branchenver-
band am Ostermontag. Die Erwartungen
wurden Ubertroffen. > Zum Artikel

Kreuzfahrtbranche
boomt wieder - aber
der Weg zur Klima-
vertraglichkeit ist lang

WELT Wahrend der Corona-Pandemie
waren kaum Kreuzfahrtschiffe auf den
Meeren unterwegs. Nun ist die Branche
wieder auf Wachstumskurs - und muss
Wege finden, nachhaltiger zu werden.

> Zum Artikel

Bahn versteigertim
Jahr Hunderte verges-
sene Fahrrader

FAZ Handys, Gebisse und Brautkleider:
In den Zugen der Deutschen Bahn wer-
den etwa 700 Gegenstande am Tag ver-
gessen. Viele Dinge erhalten die Besitzer
zuruck. Zuruckgelassene Fahrrader wer-
den zum Teil fr mehrere hundert Euro
versteigert. > Zum Artikel

Wie menschenahnlich
sind manche Roboter?

DEUTSCHE WELLE Der humanoide Robo-
ter Atlas von Boston Dynamics ist moto-
risch dem Menschen schon Uberlegen.

> Zum Artikel

ZITAT DER WOCHE

»Ungefahr jede
Minute gelangt im
Durchschnitt eine
volle Mullwagen-

ladung Plastik in die
Weltmeere. Ein gro-
3er Teil davon sinkt
in die Tiefe: Insge-
samt befinden sich
auf dem Grund der
Ozeane heute schat-

zungsweise drei bis
elf Millionen Tonnen
Plastikmull.«

DENISE HARDESTY,
Forscherin der australischen
Wissenschaftsbehorde Csiro

Zur Studie

Foto: Csiro

Foto: BEST-Reisen

FOTO DER WOCHE

UNTERWECS ZUM POLARKREIS

BEST-REISEN: EIf Expedienten von BEST-REISEN-Mitgliedsreiseburos waren
Ende Marz mit dem Nordlandspezialisten Troll-Tours und der Reederei
Havila Voyages funf Tage auf den Postrouten entlang der norwegischen Kuste
unterwegs zum Polarkreis. Von der Stadt Bergen ging es bei bestem Wetter mit dem
Schiff Havila Polaris bis nach Tromsg. Begleitet wurde die Reise von Troll-Tours-
Geschaftsfuhrer André Ricken sowie Katrin Greywe von Havila Voyages und Marcus
Crause, Head of Sales & Community Management bei BEST-REISEN.

Speed-Recruiting

EASYBOARDING Beim neuen Event von
easyboarding lernst du an einem Abend
etwa zwolIf Top-Unternehmen der Touris-
tik kennen. Wie beim klassischen Speed-
dating hast du die Mdglichkeit, dich je-
dem Unternehmen in kurzer Zeit von dei-
ner besten Seite zu zeigen. Naturlich ha-
ben auch die Unternehmen die Chance,
sich bei dir zu prasentieren. Alle funf
Minuten wechselst du den Tisch und
lernst so zwolf potenzielle Arbeitergeber
an einem Abend kennen. Hier anmelden

EXPI-TIPP DER WOCHE

WEBINAR-TIPP DER WOCHE

A-ROSA-Webinar:
Buchungsschulung
»Fit am Counter«

AROSA Fur alle, die ihr Wissen rund

um A-ROSA auffrischen mdchten, bietet
der Rostocker Reiseveranstalter unter
dem Motto »A-ROSA - Fit am Counter:
Buchungsschulung & Vakanzabfragen«
eine etwa 45-minutige Online-Prasentati-
on an, die Kenntnisse rund um den
Buchungsprozess der A-ROSA-Kreuzfahr-
ten in den Tarifen Premium alles inklusive
und Basic erklart, sowie die Einbuchung
von Zusatzleistungen wie Hotel- und An-
reise-Arrangements im GDS erlautert.

Dienstag, 9. April: 9 bis 9:45 Uhr:
Hier geht es zur Registrierung



https://www.focus.de/panorama/welt/erschreckende-zahlen-fast-jeder-vierte-deutsche-kann-sich-einwoechigen-urlaub-nicht-mehr-leisten_id_259812405.html
https://www.aerotelegraph.com/fluggaeste-immer-unzufriedener-mit-lufthansa
https://www.spiegel.de/panorama/queen-elizabeths-sommerresidenz-schloss-balmoral-oeffnet-raeume-fuer-touristen-a-f990db06-5fd6-4576-a981-aafbc16158bb
https://www.n-tv.de/panorama/Kreuzfahrtschiff-laesst-Passagiere-auf-Insel-zurueck-article24843965.html
https://www.stern.de/gesellschaft/regional/mecklenburg-vorpommern/tourismus--300-000-oster-urlauber-in-mv--erwartungen-uebertroffen-34588990.html
https://www.welt.de/regionales/hamburg/article250811074/Tourismus-auf-See-Kreuzfahrtbranche-boomt-wieder-aber-der-Weg-zur-Klimavertraeglichkeit-ist-lang.html
https://www.faz.net/aktuell/wirtschaft/welche-verlorenen-gegenstaende-die-deutsche-bahn-zu-hunderten-versteigert-19627542.html
https://www.dw.com/de/wie-menschen%C3%A4hnlich-sind-manche-roboter/video-68615797
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0967063724000360?dgcid=coauthor
https://u7061146.ct.sendgrid.net/ls/click?upn=u001.b00YhNV2Nr0-2BaZn7eVNAdWRr0e-2Fw3SE5yWaDySQ2XJK2o8VhFdp6lP-2F-2BiLFWC9kcPXM7_ail3gdgmR7ioUfSQxyJnmwZO1BU6thAcr0U-2FF-2Bnq998n4i5Z5yMcLkK1YQpuf5xkUXGLziyYvO2Gr11EOV1Z1WH3MqNJ1NY9dTFjB3IsjZquI3ZXghrvZdKCvH9v7aZLOnrAbIo87yBCEQuZlfqgMl9IghWG-2FPJU2QaGc-2FtM2WwvWUak-2FkRPITNmnZvEYd7OKHxWAfdqNYClcIWUDfuD-2FveNJiFZ-2B-2FBEkCOF4637ER14ET8bv72VnB1X2A6ZAPBrg4H4Qu7OAD-2F7yqL4Lm-2BRo6iV1d8s0W7C-2F34UJye6upPBtSCOvvcKkyvrfTXOdEEx3GQJ-2FD7lAext-2Bt7QqzL3DvrHDDM4cON33dRA-2BGZuMXk-3D
https://easyboarding.de/register/talent/
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MICHAEL KNAPP
ist seit rund 30
Jahren in leitenden
Funktionen in der
Touristik tatig.
Anfang 2020 wech-
selte der Diplom-
Wirtschaftsinge-
nieur zu Gebeco.

Der Katalog Themenjahreisen legt
den Schwerpunkt auf Zugreisen. Dar-
in werden zehn weltweite Reisen
vorgestellt. Jede Tour zeigt, wie die
Erfindung der Eisenbahn und das
Reisen mit dem Zug Orte, Regionen
und Menschen friuher gepragt haben
und heute noch pragen. Wie findet
man als Veranstalter solche Ideen?
Bei Gebeco haben wir immer eine Art
Signature-Reisekatalog zusammenge-
stellt, also einen Katalog, der eben alles
eint, was die DNA von Gebeco aus-
macht. Damit wollen wir die Philoso-
phie und die Werte von uns in Form
von Reisen bestmaoglich prasentieren
und erlebbar machen. Das ist der Ur-
sprung der Idee. In der Praxis setzt sich
fruh ein groRerer Kreis von Fuhrungs-
kraften, Produktmanagern und Ver-
marktern zusammen und sammelt
Ideen, die in Frage kommen konnten.

Wie geht es dann weiter?

Diese Ideen mussen irgendwo ein The-
ma haben, was typisch dafur ist, wie wir
Reisen konzipieren. Das bedeutet, stets
mit einem Bezug zur Kultur und Vielfalt
in der Destination. Wir wurden auch
kein Thema aufgreifen, das nur in ei-
nem Zielgebiet funktioniert. Es muss
weltumspannend sein und die Bot-
schaft tragen, dass Begegnungen der

INTERVIEW DER WOCHE MIT GEBECO-GESCHAFTSFURER MICHAEL KNAPP

IM ZUCE DER ZEITEN

Jahrlich veroffentlicht Gebeco den Themenjahr-Katalog. Die Idee: Egal, wie verschieden
Lander und Kulturen sind, es gibt immer wieder Themen, die uns alle verbinden.
Das Thema fur Jahr 2024: die Eisenbahn. Ein Gesprach mit Gebeco-Geschaftsfiuhrer Michael Knapp.

Foto: Lorem

ZUG MIT POOL: Der Shalati Train steht auf einer Bricke, die den Sabie-Fluss in Sudafrika Uberspannt.
Heute sind die Waggons zu Suiten mit Terrasse und Pool umgebaut. Gaste geniel3en
einen einmaligen Ausblick Uber die Weiten des Kruger-Nationalparks. www.krugershalati.com/

Kulturen und Menschen verbindende
Elemente sind. Wir wollen genau das
mit den Themenjahrreisen erlebbar
machen. Das alles findet man in der
Musik, in der Natur, in der Technologie,
in Tanzen und in vielen anderen Din-
gen. Und hier haben wir das Thema
»Eisenbahn und ihre soziokulturellen
EinflUsse« ausgesucht.

Das lasst sich vermutlich recht facet-
tenreich abbilden, oder?

Ja, das geht von der eigentlichen Zug-
reise bis hin zu Kunstwerken und Bil-
dern, die sich mit den verschiedenen
Wahrnehmungen des Themas in den
Epochen auseinandersetzen. Zugreisen
und Bahnhofe symbolisieren zum einen
die Sehnsucht nach der Ferne, die eben
damals Uber die Eisenbahnen verkor-
pert wurde, als das Auto und die Stral3e
noch nicht so verfagbar waren. Fur vie-
le war es die einzige Maoglichkeit, um
tatsachlich fremde Lander zu bereisen.

Wenn man einmal in die USA schaut
oder nach Indien oder Afrika, dann ist
die Bahn eigentlich der bahnbrechende
Entwicklungsmotor gewesen. Zuge be-
deuteten Weiterentwicklung und Fort-
schritt sowie Uberbrickung der Kultu-
ren. Zum anderen transportiert die
Bahn bis heute neben Gutern auch im-
mer politische Botschaften.

Fir eine gefuhrte Gruppenreise
kommt sicher nicht alles in Frage?

Genau, wir beschranken unser Angebot
auf nicht zu weit gefasste Reisen und
auf nicht zu exotische Formen, die hin-
terher nicht umsetzbar sind. Es muss
also schon fur unsere Zielgruppe eine
bereisbare Option sein. Der Mal3stab ist
nicht der Abenteurer oder Aussteiger,
der alleine in den Anden unterwegs ist.
Die Themenjahrreisen sind gefuhrte
Gruppenreisen, das ist die Klammer,
die dazugehort.

Das Thema muss weltumspan-
nend sein und die Botschayjft
tragen, dass Begegnungen der
Kulturen und Menschen verbin-
dende Elemente sind.

Einige der Reisen sind recht lang und
auch verhaltnismafig teuer. Wie ist
das zu erklaren?

Es gibt Themenjahrreisen, die 20 oder
auch 25 Tage dauern. Einige der Reisen
richten sich tatsachlich eher an Wieder-
holer, die das Land schon kennen. Die
Preise sind sehr unterschiedlich und
haben zum Beispiel in den USA viel mit
der Wahrungsumrechnung zu tun, aber
auch mit den Einkaufskonditionen dort.
Die 28-tagige Themenjahrreise durch
China ist relativ gunstig mit 6.400 Euro,
Japan dagegen ist generell ein hoch-
preisiges Zielgebiet. Da liegen wir mit
dieser 19-tagigen Themenjahrreise bei
rund 9.000 Euro. Die zehntatige Reise
»Mit der Bahn durch den Norden der
Iberischen Halbinsel« hingegen ist mit
3.000 Euro wieder gunstiger.

Wer hat so viel Zeit und vor allem
das notige Kleingeld?

In der Regel richten sich solche langen
Reisen tatsachlich an Menschen, >


https://www.trvlcounter.de
http://www.krugershalati.com/
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- die eben nicht mehr im Beruf tatig

sind und Uber ihre Zeit frei verfu-
gen konnen. Tatsachlich gibt es viele
Personen, die genau so etwas suchen,
weil sie sagen, es ist etwas Besonderes,
das ich in der Form noch nicht erlebt
habe.

Es gibt aber klare Unterschiede bei
Reisen in verschiedenen Teilen der
Welt, oder?

Ja, die europaischen Destinationen be-
reisen wir rund zehn bis maximal zwdlf
oder 14 Tage lang. Die Reisen in die
Ferne gehen teilweise auch Uber 20
Tage, so dass wir eine breite Mischung
im Angebot haben. Vor Ort ist es dann
bei den langen Reisen einfacher, The-
men zusammenzustellen, weil unsere
Partner vor Ort selbst etwas Neues ein-
bringen konnen. Dann entsteht ein An-
gebot abseits der ausgetretenen Pfade,
die wir so normalerweise im Programm
nicht eins zu eins haben

Bei dieser Form der Reise spielen
Reiseleiter sicher eine grof3e Rolle.
Gibt es vorab oder begleitend Unter-
stutzung in der Ausbildung?

Wir nutzen bei Gebeco eine ganzes
Blndel an MalBnahmen, um Reiseleiter
auszubilden. Wir sind zum Beispiel mit
Seminaren vor Ort unterwegs. Und wir
haben hier in Kiel eine eigene Abtei-
lung, die sich um das Reiseleiterma-
nagement kimmert und auch die Dis-
position der Reiseleiter vornimmt. Wir
Uberprufen zusatzlich im Rahmen der
Qualitatssicherung die GUte der Reise-
leiter in den Zielgebieten, das geschieht
auch durch die Ruckmeldungen der
Gaste. Unser Qualitatsmanagement ist
ein anhaltender Prufprozess und sehr

wichtig. In dem Zusammenhang gehen
wir in den Zielgebieten auf Agenturen
zu, die in der Lage sind, uns eine ent-
sprechende Reise zusammenzustellen,
dann ist der Reiseleiter inkludiert.

Die Grof3e der Gruppe ist wichtig.
Mehr als 25 Personen sind es eigent-
lich nie, oder?

Meistens sind es kleine Gruppen. Es ist
und bleibt eine Studienreise. So kommt
auch der Preis am Ende zustande: Wenn
man in kleinen Gruppen reist, die ent-
sprechend intensiv betreut werden, fallt
der Preis hoher aus. Die Themenjahrrei-
se durch Italien ist auf 16 Personen be-
grenzt. Die Themenjahrreise nach Portu-
gal hat schon mal 20 Gaste, und Grol3-
britannien vertragt grol3ere Gruppen.
Damit wird der Preis wieder attraktiver.
Unsere Themenjahrreise nach Sudafrika
ist wiederum eine Kleingruppenreise.
Aber in der Regel sind unsere Themen-
jahrreisen Kleingruppen mit zehn, zwolf
oder 16 Gasten.

Derzeit gibt es viele Krisenherde in
der Welt. Spurt man das bei den Bu-
chungen?

Das spuren wir bei Vorkommnissen in
und um bestimmte Zielgebiete, keine
Frage. Also wir haben die Reisen nach
Israel bis auf Weiteres zunachst absagen
mussen. Und wir merken auch, dass
zum Beispiel Nachbarlander wie Jordani-
en und Agypten auch EinbuBen erleiden.
Das gilt auch fur Lander, die wie Russ-
land einfach nicht mehr erreichbar sind,
weil sie keine Sicherheit bieten. Insge-
samt kdnnen wir feststellen, dass es
grundsatzlich eine sehr stabile Nachfra-
ge nach unserem Produkt-Segment gibt.
Ich glaube, das ist Ubergreifend so. Wir

Foto: iStoc

BERGBAHN MUONG HOA:
Seit Marz 2018 verbindet die Muong
Hoa den Kreis Sapa in der nordvietna-
mesischen Provinz Lao Cai mit der
Seilbahnstation Fansipan.

bieten Gber 100 verschiedene Destina-
tionen an. Die Welt ist grol3 genug, dass
sich die Nachfrage einfach woanders
hinbewegt.

Wenn man den Zahlen Glauben
schenken kann, entwickelt sich die
Nachfrage im Vergleich zu 2019 sehr
positiv, oder?

Ja, das gilt fur den gesamten Bereich
Studien- und Erlebnisreisen. Das liegt
daran, dass dieses Klientel reisen moch-
te, weil das Geld vorhanden ist, weil es
Zeit hat und weil es weil3, was diese Be-
gegnungen an Lebenswert bedeuten. &

Danke fiurs Gesprach!

PIONIERLEISTUNG: Der Glenfinnan-Viadukt an der Strecke der West Highland
Line in Schottland ist 380 Meter lang und besteht aus 21 Pfeilern, die bis
zu 30 Meter hoch sind. Der Viadukt galt damals als technische Pionierleistung.
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Mach mit beim Speed-Recruiting!

Beim easyboarding Speed-Recruiting
lernst du an einem Abend etwa 12 Top-
Unternehmen der Touristik kennen.

Tourismuskauffrau/ - Kaufmann im Bereich
Kundenservice (M/W/D) in Vollzeit
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https://easyboarding.de/jobs/deutscher-reiseverband-e--v-zukunftsreferent-nachhaltigkeit--digitalisierung-und-reisevertrieb--m-w-d--1e8a60f8/?utm_source=trvl-counter-weekly
https://easyboarding.de/jobs/deutscher-reiseverband-e--v-zukunftsreferent-nachhaltigkeit--digitalisierung-und-reisevertrieb--m-w-d--1e8a60f8/?utm_source=trvl-counter-weekly
https://easyboarding.de/jobs/alltours-flugreisen-gmbhregionalleiter-im-au-endienst-f-r-deutschland-nord--m-w-d--ec4fcf52/?utm_source=trvl-counter-weekly
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https://easyboarding.de/jobs/alltours-flugreisen-gmbhjunior-hoteleink-ufer-mittelstrecke--m-w-d--d2e2157e/?utm_source=trvl-counter-weekly
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