TRVLCOUNTER Weekiy

MEHR WISSEN, BESSER BERATEN

Neuer Deutschland-
Chef fur Club Med

CLUB MED Seit dem 1. April ist Remy
Larnaudie neuer Deutschland-
Geschaftsfihrer von Club Med. Er
tubernimmt die Aufgaben von Eric
Georges, der den Posten im Dezem-
ber interimistisch Ubernommen hat-
te. Der neue Deutschland-Chef blickt
auf eine 15-jahrige Erfahrung in ver-
schiedenen Geschaftsbereichen von
Club Med zurtck. Von 2009 bis Mitte
2017 war Larnaudie als Chef de Villa-
ge, General Manager, fur Club Med in-
ternational tatig. Mitte 2017 wechsel-
te er in den chinesischen Hauptsitz
von Club Med nach Shanghai, um
dort zwei Jahre als Leisure Product
and Service Manager aktiv zu sein.
2019 kehrte er nach Lyon zuruck
und ist als Director of Leisure
Experiences - Product & Services,
Food & Beverage tatig.

Neueroffnung

ROBINSON TUI wird im Winter erst-
mals mit einem Robinson Club in Viet-
nam vertreten sein. Dafur wird das
bisherige TUI Blue Nam Hoi An bei Da
Nang mit 318 Zimmern fir das Club-
konzept umgebaut. Erganzt wird das
Strandresort um das markentypische
Food & Beverage-Angebot, wofur zen-
trale Bereiche wie Hauptrestaurant,
Beach- und Pool-Bar erweitert und re-
noviert werden. So erhalt die Anlage
klnftig unter anderem weitere Ten-
nis- und Beachvolleyplatze, zwei Pa-
del-Courts und eine vergrolRerte Was-
sersportbasis. Der neue Club soll im
Dezember er6ffnet werden. Bu-
chungsstart wird voraussichtlich Ende
Mai erfolgen.

Foto: NCL

TOP-NEWS DER WOCHE

VOLLE FAHRT VORAUS!

Bei Norwegian Cruise Line Holdings heifdt es Klotzen statt Kleckern: NCL hat die umfangreichste
Neubaubestellung in seiner Geschichte bekanntgegeben mit acht Schiffen einer neuen Schiffsklasse.

ie Grol3bestellung aus Miami um-

fasst acht Schiffe, die eine neue
Schiffsklasse darstellen und den drei
Marken Norwegian Cruise Line, Ocea-
nia Cruises und Regent Seven Seas
Cruises fast 25.000 zusatzlichen Bet-
ten bringen werden. Aullerdem ist
der Bau eines Multi-Ship-Piers auf der
NCL-Privatinsel Great Stirrup Cay auf
den Bahamas geplant.

Ausgeliefert werden sollen die Neu-
bestellungen aller drei Marken Uber

einen Zeitraum von zehn Jahren, zwi-
schen 2026 und 2036. Nach der Fer-
tigstellung von vier Schiffen der Pri-
ma-Plus-Klasse in den Jahren 2025 bis
2028 wird Norwegian Cruise Line vor-
aussichtlich in den Jahren 2030, 2032,
2034 und 2036 vier Schiffe mit einer
Kapazitat von jeweils fast 5.000 Gas-
ten in Empfang nehmen.

Oceania Cruises plant die Ubernah-
me von zwei Schiffen mit einer Kapa-
zitat von jeweils 1.400 Gasten in 2027

und 2029. Regent Seven Seas Cruises
wird 2026 und 2029 zwei Schiffe mit
einer Kapazitat von jeweils 850 Gas-
ten in Empfang nehmen.

Jede Marke werde in Zusammenar-
beit mit der Fincantieri-Werft fUr den
Entwurf ihrer neuen Schiffsklasse
selbst verantwortlich sein und dabei
den Schwerpunkt darauf setzen, die
grofdten, effizientesten und innova-
tivsten Schiffe ihrer jeweiligen Flotte
zu bauen, heil3t es bei NCL. &

— ANZEIGE
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ZITAT DER WOCHE

»WIr haben unser
Buchungsssytem

verbessert und sind

bel den Reiseburos

und bel Endkunden

viel prasenter als
ZUVOT.«

INGO BURMESTER,
CEO CENTRAL EUROPE,
DERTOUR GROUP

Das Kurzvideo von der ITB Berlin hier:

Ingo Burmester im Gesprach

AW NICKO cruises’

VOM FEINSTEN, ...

ime

Neues vom Fluss 2025:

Freuen Sie sich unter anderem auf die neuen
und spannenden Kreuzfahrten auf dem Rhein!

Katalog FLUSSREISEN 2025
ab Mitte Mai 2024 verfiigbar!


https://www.linkedin.com/posts/trvl-counter_trvlcounter-dertourgroup-tourismus-activity-7184480281687420928-5kV3?utm_source=combined_share_message&utm_medium=member_desktop
https://www.trvlcounter.de
https://www.nicko-cruises.de/katalog?em_src=print&em_cmp=banneranzeige/trvlcounter/katalogseite-website/12-4-2024
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OSTERREICH-KOOPERATION

Die DERTOUR Reisebuiros bauen ihre strategische
Zusammenarbeit mit Ruefa aus

D er seit einigen Jahren be-
stehende Austausch mit

der zum Osterreichischen
Verkehrsburo zahlenden Rei-
seburokette soll vertieft wer-
den. Die ersten gemeinsa-
men Projekte sind in der Um-
setzung. Nachdem Ruefa bei
Midoffice und CRM auf die
gleichen Systeme wie DERTOUR Rei-
seblro setzt, kommen kunftig An-
wendungen wie die DERTOUR-Ver-
triebsoberflache in den 70 Gsterrei-
chischen Reiseburos zum Einsatz.

»Uber den Tellerrand blicken, Ideen
far die Zukunft diskutieren und von-
einander lernen, das zeichnet unsere
strategische Zusammenarbeit mit
Ruefa aus«, sagt Andreas Heimann,
GeschaftsfUhrer DERTOUR ReisebU-
ro. Beim Thema Weiterbildung gibt es

Andreas Heil-
mann, Geschafts-
fuhrer Dertour
Reiseburo

ebenfalls AnkntUpfungspunk-
te. Unter dem Namen »Ella
goes Germany« fuhrt DER-
TOUR dieses Fruhjahr das
»Elektronische Lernabenteu-
er« (Ella) von Ruefa in den
rund 400 deutschen Filialen
ein. Hinter Ella verbergen
sich veranstalterneutrale E-
Learning-Module zu uber 40 Destina-
tionen.

Weitere Kooperationsmaoglichkeiten
sehen Ruefa und DERTOUR Reisebu-
ro in den Bereichen Marketing und
Prozessmanagement. Mit Interesse
verfolgt das Ruefa-Management die
Einflhrung des neuen Interior-De-
signs in den DERTOUR Reiseburos.
»Das von Mitarbeitenden mitentwi-
ckelte Retail Konzept ist ein spannen-
der, integrativer Zugang«, begeistert
sich Michele Fanton. &

REISEHINWEISE

Criechenland

Auf Kreta wurde die héchste Brand-
warnstufe ausgerufen. Am Wochen-
ende ist ein Waldbrand in der Region
Lasithi ausgebrochen. Daruber hin-
aus wurden mehrere andere Brande
auf der Insel gemeldet, einer in der
Nahe von Myrtos in der Gegend von
Ammoudari und ein weiterer auf ei-
ner Grasflache in Males, lerapetra.

—_ 3 —
Thailand

Von Samstag bis Montag findet das

Neujahrsfest Songkran statt. Wah-
rend des Fests kommt es jedes Jahr
zu Zehntausenden Verkehrsunfallen
mit Hunderten Toten, meistens unter

Alkohol- oder Drogeneinfluss.

Reisende sollten erhéhte Vorsicht

walten lassen und Anweisungen der
Sicherheitskrafte befolgen.

OR

Deutschland

Noch voraussichtlich bis Montagmor-
gen bleibt der Bahnverkehr zwischen
Berlin und Oranienburg (Branden-
burg) gesperrt. IC-Zuge zwischen Ber-
lin und Rostock werden umgeleitet,
mehrere Haltestellen entfallen. Das-
selbe gilt fur mehrere Regionalbah-
nen zwischen Berlin und Oranien-
burg.

-

Foto: iStock

»BESTER SERVICE 2024«

Die Beratungsfirma ServiceValue hat aktuell eine neue Studie
rund um Service und Kundenzufriedenheit durchgefihrt

Die Analyse- und Beratungsgesell-
schaft Service Value hat in Koope-
ration mit dem F.A.Z.-Institut fr die
Studie »Bester Service 2024« die Kun-
denzufriedenheit von rund 8.000
deutschen Unternehmen analysiert.
Die Firmen wurden in unterschiedli-
che Kategorien eingeteilt, sechs stam-
men aus der Reisebranche.

In der Kategorie »Reiseveranstalter«
hat FTI mit 100 Punkten am besten
abgeschnitten. Danach folgen Berge
& Meer (98,6 Punkte), Dertour (97,2),
Alltours (94,9), Schauinsland (91,1),
Studiosus (74) und TUI (69,2).

In der Kategorie »Spezial-Kreuzfahr-
ten« hat der Service von HX die Kun-
den am meisten Uberzeugt. Die Plat-
ze zwei und drei belegen Nicko Crui-
ses (91,2) und A-ROSA (83,7).

Auch die Reisebuchungsportale wur-
den unter die Lupe genommen. Hier
liegt Holidaycheck ganz vorn, gefolgt
von Booking.com (97), Weg.de (97),
HRS (95,5), Expedia (94,3), Kayak
(93,9), Trivago (80,6)und Opodo(73,5).

Bei den Hotels schneidet die Accor-
Gruppe am besten ab. Best Western
(98,2) und Marriott (96,1) schaffen es
unter die Top-Drei. Danach folgen
Maritim (94,7), Hilton (93,8), Hyatt
(90,8), Radisson Blu (74,5), B&B Ho-
tels(73,7), Leonardo Hotels (72,9), No-
votel (70,9) und Motel One (70,6).

Das Service-Ranking der Flughafen
wird von Munchen angefuhrt. Auf den
Folgeplatzen landen Nurnberg (89,1),
Bremen (88,4), Dortmund (81,4), Leip-
zig/Halle (79,3), Munster-Osnabruck
(77,2) und Stuttgart (75,4). &


https://www.trvlcounter.de
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Was diese Woche wichfig wiar

Workshop bringt
die Karibik nach
Bispingen

AG KARIBIK Vom 20. bis zum 22.
November wird die Bispinger Heide
zur Buhne fur den Mega-Workshop
der AG Karibik in Kooperation mit
Center Parcs. Der zweitagige Event
bietet den Teilnehmern Einblicke in
die Destinationen der Karibik. Unter
dem Motto ,Karibik erleben und ver-
stehen« ladt die Veranstaltung zu
zahlreichen Aktivitaten ein. Dazu ge-
hort eine Inspektion der Center Parcs-
Anlage, gefolgt von einem Programm
samt Workshop-Tag und Networking-
Moglichkeiten bei der abschliellenden
Karibik-Party. Aullerdem gewahren
Partner wie Dertour Group, Hyatt so-
wie die FVAs von Martinique, Antigua,
Jamaika und Grenada Einblicke in ihre
Angebote und Neuigkeiten. FUr eine
Teilnahme zum Unkostenbeitrag ab
50 Euro konnen sich Expedienten
sofort anmelden. Zur Anmeldung.

Foto: Six Senses

SiX Senses gibt Debut
in der Karibik

SIX SENSES Die zur Intercontinental
Hotels Group gehdrende Kette Six
Senses hat die erste Anlage in der
Karibik er6ffnet. Das Six Sensea La
Sagesse auf Grenada verfugt uber 56
Pool-Suiten und 15 Villen mit einem,
zwei oder vier Schlafzimmern sowie
Uber drei Restaurants, zwei Bars, eine
Backerei und ein Spa. Im »Experience
Center« konnen die Gaste die Kultur
der Insel kennenlernen. Dazu geho-
ren Aktivitaten wie Farm-to-Table-
Kochen, Tauchgange in Wasserfallen,
Wanderungen durch den Regenwald
und Ausfluge zu den Klsten. Eine be-
sondere Tour gewahrt den Blick hin-
ter die Kulissen der Landwirtschaft.
Jedes Erlebnis ist fur Besucher aller
Altersgruppen gedacht. Das Six Sen-
ses La Sagesse ist 35 Autominuten
von Grenadas internationalem Flug-
hafen Maurice Bishop entfernt. Six
Senses La Sagesse ist der jlngste
Neuzugang der Marke Six Senses, die
zum Luxus- und Lifestyle-Portfolio
von IHG gehort.

Foto: iStock

Bentour stellt
Neuheiten in 21
Stadten vor

MEGA-ROADSHOW Im Mai und Juni
geht Bentour auf grof3e Roadshow.
Der Veranstalter wird sich in 21 Stad-
ten den Reiseburos prasentieren.
Wahrend der knapp vierstundigen
Veranstaltung ab 18 Uhr gibt es eine
Reisemesse, Prasentationen und eine
Tombola. Fur das leibliche Wohl ist
ebenfalls gesorgt. Die Roadshow
startet am 6. Mai in Fulda. Weitere
Stationen sind Frankfurt, Stuttgart,
Konstanz, Freiburg, Karlsruhe,
Krefeld, Oberhausen und Bonn.
Anmeldungen fur die Termine im Mai
sind ab sofort moglich. Der Juni soll in
den kommenden Wochen freigeschal-
tet werden. Im Spatsommer will Ben-
tour erneut auf Roadshow gehen.
Weitere Termine stehen bereits flr
September auf dem Plan. Weitere
Infos und Anmeldung im Extranet
des Veranstalters.

—ANZEIGE

ICELANDAIR d

Island oder Nordamerika —

warum nicht beides?

Islands fuhrende Airline bringt Reisende nicht nur auf die
Insel aus Feuer und Eis, sondern auch zu 20 Zielen in den
USA, Kanada und Gronland. Passagiere geniel3en schnelle
Verbindungen oder konnen sich flr einen Stopover in
Island entscheiden — bis zu 7 Tage ohne Flugaufpreis!



https://www.bentour.de/reisebuero-login
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfd6lttr5EYhRFbWJn7a7Ul8iNlVmDWXZLaa2xGhWJQu_haBA/viewform?pli=1
http://www.icelandair.de

Foto: Geoplan
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Was diese Woche wichtig war

Katalog erschienen

GEOPLAN KIWI TOURS Seit Herbst
2022 ist Kiwi Tours eine Tochter von
Geoplan. Jetzt erscheint zum ersten
Mal ein Katalog von Geoplan Kiwi
Tours fur Sondergruppen. Enthalten
sind Reisevorschlage fur private, indi-
viduelle Gruppen ab zwolf Personen
zu Zielen wie Island, Japan, Tansania,
Namibia und New York mit Florida.
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TUI startet B2B-
Anzeigenkampagne

JAMES BOND-MOTIVE Unter dem
Motto »Unsere Mission: Euer Erfolgl«
startet TUl heute eine neue B2B-An-
zeigenkampagne mit James Bond als
Ideengeber. In der Kampagne Uber-
nehmen jedoch nicht Geheimagenten
die Hauptrollen, sondern ein Team
aus TUI-Mitarbeitern. Vertriebsge-
schaftsfuhrer Benjamin Jacobi und
Vertriebsdirektor Peter Wittmann
wollen mit der ,Lizenz zum Ohren
spitzen” ihr Engagement hervorhe-
ben, stets auf die Bedurfnisse und
Wunsche der Reiseblros zu achten.
»Mir war es wichtig, die Bedeutung
unserer Reiseburopartner hervorzu-
heben und zu zeigen, dass wir das
Ohr am Vertrieb haben, erklart Jaco-
bi. Die Produktverantwortlichen Ni-
cole Sohnrey und Steffen Boehnke
haben die »Lizenz zum Begeisternx.
TUI Customer Operations Geschafts-
fuhrer Patrick Hogrefe ist mit seinem
Team mit der »Lizenz zum schneller
Helfen« unterwegs. Auch das TUI Au-
Bendienst-, Support- und IRIS.plus-
Team sind Teil der Kampagne.

Foto: Corendon

FTI legt Charterflige
nach Kreta auf

CORENDON bietet mit FTI im Som-
mer und Herbst einen speziellen
Feriencharter nach Kreta. Am 21. Juni
hebt die erste Maschine von Coren-
don in Hannover nach Heraklion ab.
Bis zum 12. Juli bleibt FTI am Hanno-
veraner Airport, um ab dem 19. Juli
auf die Strecke Berlin - Heraklion zu
wechseln. Die Hauptstadter jetten bis
zum 20. September per Direktflug je-
weils freitags auf die Mittelmeerinsel.
Zusatzlich gibt es drei Fluge zwischen
dem 11. Oktober und dem 25. Okto-
ber. Vom 27. September bis zum

4. Oktober kdnnen Griechenland-
Urlauber ab Erfurt mit FTI nach Kreta
fliegen. »Gemeinsam mit Corendon
schlief3en wir eine Lucke in Regionen,
die nicht das Flugangebot eines Me-
tropolairports haben, erlautert FTI-
Managerin Halina Strzyzewska.

—ANZEIGE



https://www.trvlcounter.de
mailto:jean-marc.goettert%40trvlcounter.de?subject=Mitreden
mailto:redaktion%40trvlcounter.de?subject=
http://www.trvlcounter.de/newsletter
mailto:andreas.lentz%40lifeverlag.de?subject=Anzeigen%20Weekly
mailto:alexandre.jouravel%40lifeverlag.de%20?subject=Weekly%20Anzeigen
https://2ly.link/1w9Ia
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Dr. Fried & Partner
untersucht Reisever-
triebsmarkt

STUDIE Die Unternehmensberatung
Dr. Fried & Partner hat eine grol3e
Branchenstudie initiiert. Sie wird in en-
ger Zusammenarbeit mit den Reisever-
triebsorganisationen im deutschen
Markt durchgefuhrt. Die reprasentative

Studie soll den deutschen Reisever-
triebsmarkt hinsichtlich seiner Struktu-
ren und Volumina umfassend abbil-
den. Daflr werden beispielsweise
Daten zu Organisationszugehorigkei-
ten, Mitarbeiterzahlen sowie Vetriebs-
schwerpunkten erfasst. Die Corona-
Pandemie, Kriege, die Wirtschaftslage,
der Fachkraftemangel und neue, digi-
tale Entwicklungen wie der Einsatz von
Kl veranderten den Reisevertrieb nach-
haltig, heil3t es. Die konkreten Auswir-

kungen und strukturellen Veranderun-
gen seien bisher jedoch nicht systema-
tisch erfasst worden. Vertriebsorgani-
sationen, die noch nicht mitmachen,
kdnnen sich der Studie noch anschlie-
3en. Sobald die erste Erhebungsphase
abgeschlossen ist, startet die zweite
Phase mit der Online-Befragung am
Point-of-Sale.

Priority-Tarif mit
Zusatzleistungen

ANEX TOUR Die Anex-Marke
bietet ein neues Service-Paket fur
Premium-Kunden. Den Priority-
Tarif gibt es in den Varianten Anex
Priority und Anex Priority Plus.
Das Konzept beinhaltet neben
dem direkten Flughafentransfer
weitere Serviceleistungen. Dazu
gehoren die Assistenz bei der
Passkontrolle und beim Gepack
fur eine rasche Einreise, eine
24/7-Urlaubsbetreuung per Tele-
fon und ein individuelles Info-
Meeting mit der Reiseleitung. Im
Priority Plus-Tarif sind weitere Zu-
satzleistungen enthalten. So er-
folgt der Hoteltransfer in jedem
Fall individuell. Im Rahmen eines
Meet & Assist-Services sind der
Fast Track fur ein rasches Passie-
ren der Pass- und Gepackkontrol-
len sowie der Zugang zur CIP-
Lounge auch beim Ruckflug ent-
halten. Der Anex Priority-Tarif ist
ab Juni ab 110 Euro in den CRS
buchbar. Den Priority Plus-Tarif
gibt es ab 195 Euro. Das Angebot
gilt fur die Sommersaison 2024.

Foto: TUI AG

Zuruck an die
Frankfurter BOorse

TUI AG Nach rund zehn Jahren kehrt
die Aktie der TUI AG heute wieder in
den Prime Standard an der Frankfurter
Borse zurtck. Der Vorstandsvorsitzen-
de der TUI Group, Sebastian Ebel, hat
gemeinsam mit Finanzvorstand Mathias
Kiep den Handel durch das Lauten der
Borsenglocke er6ffnet. Der erste Preis
der TUI Aktie lag bei 7,73 Euro. Der Kon-

zern erwartet am 24. Juni die Aufnahme
in den MDAX. Dann endet auch das Lis-
ting an der London Stock Exchange.
»Heute ist ein Meilenstein fur TUI, der
die Transformation des Konzerns wi-
derspiegelt. Frankfurt ist ab heute wie-
der unser Borsenplatz«, sagt Ebel. Kiep
bezeichnet die Ruckkehr nach Frankfurt
als »wohluberlegte Entscheidung, die
von 98,35 Prozent der Aktionare unter-
stutzt werde.

Foto: iStock

Netzwerk-Event

REISELAND Am 1. und 2. November
ladt Reiseland rund hundert Beschafti-
ge sowie Inhaberinnen und Inhaber von
Reiseland-Buros zur »Connection 2024«
nach Mainz ein. Die Veranstaltung will
althergebrachte Tagungsrituale hinter
sich lassen und den Teilnehmern einen
Rahmen bieten, sich zu vernetzen und
gemeinsam um neue ldeen zu erarbei-
ten. Unter dem Motto »Touristik aus
Leidenschaft« sollen die Kollegen im Fo-
kus stehen, die taglich mit den

Herausforderungen des Reisevertriebs
konfrontiert sind. Am 2. November wer-
den Themen erortert, die speziell far
Franchisenehmer interessant sind. Da-
bei geht es um neue Wege der Perso-
nalgewinnung, Vorteile der Arbeit mit
Azubis sowie um das Thema Konditio-
nen der Veranstalter und Vertriebssteu-
erung. »Wir wollen mit diesem Event
bewusst weg von dem Image: Bran-
chenpromis auf der Buhne und Reise-
buro-Kolleginnen und -kollegen im Pub-
likum«, sagt Anna Schwingenschlogl,
Leiterin des Franchise-Bereichs.

/wel neue Kataloge

SAISON 2024/25 Geoplan legt das
frisch Uberarbeitete Programm far
Asien sowie fur Afrika und Arabien fur
die Saison 2024/25 vor. In den beiden
Katalogen werden neben klassischen
Routen- und Programmvorschlagen
auch Reiseideen mit unterschiedli-
chen Themen- und Landerschwer-
punkten prasentiert, die an die Be-
durfnisse der Kunden angepasst wer-
den kdnnen.

Der Katalog »Asien« umfasst auf rund
200 Seiten Destinationen wie Indochi-
na, Malaysia, Indonesien, die Philippi-
nen, Japan und China. Der Kaukasus,
die Seidenstral3e und Bhutan sind
ebenfalls im Programm vertreten.
Neu sind Reiseideen wie »Philippinen
intensivg, »Japan im Winter« und »Ne-
pal luxurios«.

Im Katalog »Afrika & Arabien« finden
sich unter anderem Reisen ins sudli-
che Afrika, zu Destinationen im Indi-
schen Ozean, auf die Kapverden so-
wie nach Jordanien, Israel und in den
Oman. Neu: Saudi-Arabien, Katar so-
wie die Touren »Best of Botswana«
und »Hohepunkte Simbabwes«.
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Stena Line steigt bei
Marokko-Fahre ein

MEERENGE VON GIBRALTAR Stena
Line hat eine Vereinbarung uber den
Erwerb von 49 Prozent der Anteile an
der in Marokko ansassigen Fahrge-
sellschaft Africa Morocco Link (AML)
getroffen. AML hat seinen Sitz in Tan-
ger und betreibt eine Fahrverbindung
zwischen Tanger Med und Algeciras
in der Bucht von Gibraltar. In diesem
Sommer wird das Unternehmen au-
Berdem eine neue Highspeed-Route
zwischen Tanger Ville und Tarifa in
Spanien einrichten. Die erste Verbin-
dung bedient sowohl Frachtkunden
als auch Reisende. Die zweite wird
eine Route ausschliel3lich fur Passa-
giere und Autos sein. »Wir sind im-
mer auf der Suche nach neuen, lang-
fristigen Geschaftsmoglichkeiten, die
unser Unternehmen widerstandsfahi-
ger macheng, sagt Stena-CEO Niclas
Martensson. »Die Meerenge von Gib-
raltar ist ein strategisch wichtiger
Standort fur Reisende zwischen
Europa und Afrika und ftr den Welt-
handel.«

Foto: A-Rosa
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Neue Schiffe

FLUSSSCHIFF Bei A-ROSA sind am Wo-
chenende die beiden Flottenneuzugan-
ge Alea und Clea von Kdéln aus in ihre
Premierensaison gestartet. Die A-ROSA
Alea ist auf dem sudlichen Rhein unter-
wegs und wird unter anderem in Basel,
Stral3burg, Mainz und Koblenz anlegen.
Das Schwesterschiff fahrt Richtung Nor-
den und wird wahrend einer Sieben-
Nachte-Reise Willemstad, Antwerpen,
Amsterdam, Hoorn und Emmerich be-
suchen. Nach der Premierensaison wird

die A-ROSA Alea zur Saison 2025 auf die
Seine wechseln und von Paris aus in die
Normandie bis nach Le Havre fahren.
Das dort derzeit operierende Schiff
A-ROSA Viva kehrt zeitgleich in ihr ur-
sprungliches Fahrtgebiet Rhein/Main/
Mosel zurtck. Die A-ROSA Clea wird im
nachsten Jahr verschiedene Reisen von
Frankfurt aus auf dem Main, der Mosel
und im Mittelrheintal unternehmen,
bevor sie ab 2026 mit der Gironde/Ga-
ronne ein neues Fahrtgebiet in der
Bordeaux-Region erschliel3en wird.

Foto: iStock

Australiens Nordwes-
ten ist schneller er-
reichbar

NEUE FLUGVERBINDUNG Reisende
aus Deutschland, die die Kimberley-Re-
gion im aul3ersten australischen Nord-
westen besuchen wollen, erreichen die-
se ab sofort ohne den bisher obligatori-
schen Zwischenstopp in Perth. Vom
Drehkreuz Changi International Airport

in Singapur geht es mit Jetstar Asia wah-
rend der Trockenzeit in Nordwestaust-
ralien erstmals direkt nach Broome.
Vom 25. Juni bis 26. Oktober fuhrt die
Airline zwei Flige pro Woche mit einem
Airbus A320 durch. Die neue Route er-
spart den Besuchern rund acht Stunden
Reisezeit. Nach einer Pause wahrend
der Regenzeit sollen die Fluge im April
2025 wieder aufgenommen werden.

Tipps zur Nach-
wuchsfOrderung

WEBINAR Die QTA veranstaltet am
Donnerstag ab 14 Uhr ein »QTA Aktu-
ell zum Thema »Nachwuchsférderung
und Recruiting im Tourismus«. Fur die
Online-Veranstaltung konnten namhaf-
te Expertinnen aus den Bereichen Re-
cruiting und Human Resources mit un-
terschiedlichen Schwerpunkten ge-

wonnen werden. Dazu gehoren Sophia

Krekel, Head of Regional Sales bei der
Stepstone Group, Sonja Kuhn, Sales

Managerin bei HR Monkeys, und Cas-
sandra Ferebee, Bereichsleiterin Per-

sonal & Training bei Reiseland. Die Ver-

anstaltung soll die aktuelle Situation
und ihre Auswirkungen beleuchten,
Herausforderungen und Chancen auf-
zeigen und Tipps aus den Best-Practi-
ce-Erfahrungen geben, wie Strategien

und MalBnahmen zur Nachwuchsforde-

rung und zum Recruiting erfolgreich
gestaltet werden kdnnen.

Foto: AER

AER legt Partner-
marketing in neue
Hande

KOOPERATION Die AER-Koopera-
tion stellt das Partnermarketing
neu auf. Michaela Pinkenburg, die
seit funfeinhalb Jahren den Be-
reich Offentlichkeitsarbeit verant-
wortet und im engen Austausch
mit den Medien steht, Ubernimmt
den Bereich Partnermarketing
von Vertriebsleiter Michael Geidel.
Die fortschreitende Entwicklung
der AER-Gruppe mit der einherge-
henden Komplexitat und Vielsei-
tigkeit der Vertriebsaufgaben
bringe erweiterte Prozesse und
Zustandigkeiten mit sich, auf die
sich Geidel konzentrieren werde,
heildt es. Zudem werde er sich
verstarkt der strategischen Wei-
terentwicklung der Fairweg Reise-
buros widmen. Mit der Zusam-
menlegung des Partnermarke-
tings und der Offentlichkeitsarbeit
will die Kooperation zugleich Syn-
ergien schaffen.




Foto: iStock
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Neue Webinare

SCHAUINSLAND-REISEN bietet im
April drei weitere Webinare fur Reise-
buUromitarbeiter an. Am 17. April geht
es 45 Minuten lang um die Rotana
Hotels. Dabei werden unter den Teil-
nehmern auch Freiaufenthalte ver-
lost. Am 25. April stehen Besonder-
heiten in bestimmten Zielgebieten im
Mittelpunkt. Zum Beispiel erfahren
die Teilnehmer, wie sie fur Gaste auf
Mauritius mehrere Hotels in einer
Pauschalreise buchen kbnnen oder
was es bei Buchung einer Safari in
Kenia zu beachten gibt. Am 29. April
werden die Expedienten mit Insider-
tipps zu Marsa Alam versorgt. Alle
Webinare beginnen um 9 Uhr. Anmel-
dungen sind ab sofort auf slr-info.de
im Bereich Schulungen maoglich.

sonderpreise

GALAPAGOS-INSELN Wer kurzfristig
einen Trip zu den Galapagos-Inseln
plant, kann derzeit von aul3erge-
wohnlich glinstigen Preisen fur Kreuz-
fahrten und Hotels profitieren. Das
ergab eine Analyse der Verfugbarkei-
ten, durchgefuhrt vom Destinations-
spezialisten Galapagos Pro. Mehr als
60 Prozent der Reedereien haben
demnach ihre Preise fur Expeditionen
bis Ende Juni um bis zu 35 Prozent ge-
senkt. Auch die Hotelangebote fur die
kommenden drei Monate seien inter-
essant. Mit den glnstigen Preisen re-
agiert die Destination auf die Zuruck-
haltung der Reisenden nach den Un-
ruhen in Ecuador.

1CH BIN VON UNSEREN PARTNERN
SEHRR BEEINDRUCKT”

Scott Lovett, Deputy CEO fur Tourism Northern Territory, im Gesprach uber
die Entwicklung der Gastezahlen nach den Pandemiejahren, die Reiselust der Deutschen
und wie gut die Reiseblros in Deutschland aufgestellt sind.

Foto: Tourism Northern Territoty

INTERVIEW: JEAN-MARC GOTTERT

Deutsche Urlauber sind sehr an der Kultur der Aboriginal People interessiert.
Sie lieben die Felsmalereien, Kunstobjekte und Festivals.

Die Region Northern Territory in
Australien befindet sich auf Erho-
lungskurs. Deutschland ist welt-
weit der drittgrof3te Quellmarkt.
Wie sehen die Besucherzahlen fur
2023 und 2024 aus?

Tatsachlich haben sich die Zahlen po-
sitiv entwickelt. Wir haben inzwischen
rund 80 Prozent des deutschen Mark-
tes aus den Vorpandemiejahren zu-
ruckerobert, was sehr gut ist.

Und wie ist die Entwicklung in
diesem Jahr?

Wir sind zuversichtlich, dass der Markt
sich bis Jahresende vollstandig erho-
len wird, und ab Marz 2025 werden
wir vermutlich weiterhin wachsen.
Bereits jetzt |asst sich feststellen, dass
die Ausgaben der Urlauber gestiegen
sind. Das ist zwar ein internationaler
Trend und hangt sicherlich auch mit
einer hoheren Inflationsrate zusam-

men, aber auch die reine Zahl der
Gaste steigt.

Konnen Sie uns Zahlen liefern?

Das tue ich gerne. Deutschland, die
USA und das Vereinigte Konigreich
sind unsere drei wichtigsten Quell-
markte. Sie haben sich alle ahnlich
gut erholt. Aus Deutschland kamen
14.000 Besucher Stand 2023. Nimmt
man die Schweizer und Osterreicher

SCOTT LOVETT,
DCEO Depart-
ment of Industry,
Tourism & Trade,
Tourism Northern
Territory

noch hinzu, liegen wir beirund 20.000
Urlaubern.

Sicherlich sind die Motive der Ur-
lauber, ins Northern Territory zu
kommen, sehr unterschiedlich,
oder?

Wir haben viele Besucher aus Grol3-
britannien, die ein Arbeitsvisum ha-
ben. Die deutschen Gaste sind gene-
rell abenteuerlustiger, was die Reise-
routen betrifft. Sie bleiben langer im
Norden und sind gerne abseits der
Hauptrouten unterwegs. Aullerdem
sind sie sehr an der Kultur der Abori-
ginal People interessiert. Sie lieben
die Felsmalereien, Kunstobjekte und
Festivals. Das ist der grolite Unter-
schied zwischen Urlaubern aus Grol3-
britannien und Deutschland.

Wie lange bleiben die Urlauber in
der Regel?

Insgesamt bleiben die deutschspra-
chigen Besucher deutlich l[anger. Un-
sere durchschnittliche Aufenthalts-
dauer liegt bei zehn Nachten. Die
Schweizer reisen am langsten. Ohne-
hin sind zehn Nachte im Northern
Territory recht viel, gemessen an ei-
nem typischen Urlaub in Australien,
der durchschnittlich zwei bis drei Wo-
chen dauert. Also, gute Zahlen! =


http://slr-info.de 
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Wie sieht es mit den Ausgaben der
deutschsprachigen Gaste aus?
Unsere deutschen Gaste geben rund
19 Millionen AUD aus. Es ist also auch
ein finanziell wichtiger Quellmarkt fur
uns. Die Schweizer sind dabei am
spendabelsten mit 15 Millionen AUD,
also die hochsten Pro-Kopf-Ausgaben
uber alle Markte hinweg.

Das Gebiet im Norden wird oft als
Erstes in Australien besucht, fast
schon als Zwischenstopp, bevor es
in den Suden weitergeht. Ist das
immer noch so?

Ja, viele Urlauber fliegen mit Singa-
pore Airlines via Singapur. Es sind ja
nur 4,5 Stunden bis Darwin, dann
geht es weiter zum Red Centre. In der
Regel geht es von dort weiter nach
Melbourne, Brisbane und Cairns.

Welche Neuigkeiten gab es 2023?
Es gibt eine Reihe von neuen High-
lights im Kakadu-Nationalpark, und
wir haben mit dem Bau der National
Aboriginal Art Gallery in Alice Springs
begonnen. Die neue Galerie in Alice
Springs wird die erste Kunstgalerie
ihrer Art in Australien sein. Aul3er-
dem werden wir hoffentlich im Marz
2025 die Galerie am State Square in
Darwin eroffnen.

Wie kommen Urlauber von Darwin
nach Alice Springs?

Zum Beispiel per Direktflug, der rund
zwei Stunden dauert. Es ist ziemlich
einfach, die Distanz betragt etwa
1.600 Kilometer. Mit dem Auto ist das
in drei bis vier Tagen zu schaffen,
wenn man auch auf der Strecke noch
Besichtigungen einplant.

Foto: Tourism Northern Territory

Gesichter am Himmel: Die Anangu teilen die Mala-Geschichte von
Kaltukatjara bis Uluru durch eine Drohnen-, Ton- und Lichtshow, die von
RAMUS entworfen und produziert wurde.

Auch bei Uluru gibt es etwas spek-
takular Neues. Konnen Sie uns et-
was daruber berichten?

Ja, es ist ein tolles Erlebnis namens
Wintjiri Wiru, das jeden Abend statt-
findet. Rund 1.100 Drohnen erleuch-
ten den Himmel Uber Uluru, inmitten
des spirituellen Zentrums Australi-
ens. In Zusammenarbeit mit dem
Anangu-Volk erzahlt Wintjiri Wiru die
.Mala Story”, die auf der Entstehungs-
geschichte der hier beheimateten
Stamme beruht.

Was bedeutet Wintjiri Wiru?

Es bedeutet in der Sprache der ein-
heimischen Anangu so viel wie »scho-
ne Aussicht auf den Horizont«. Die
Kombination aus Licht-, Laser-, Pro-
jektion- und Drohne-Show erleuchtet

die Wustenlandschaft im Suden des
Northern Territory und verbindet
Erde und Himmel durch ein beein-
druckendes Klang- und Lichterlebnis.

In Darwin selbst tut sich auch et-
was...

Ja, da entsteht derzeit ein neues Ho-
telprojekt, welches das beliebte Ha-
fenviertel aufwerten wird.

Wie sehen insgesamt die Progno-
sen fur 2024 und 2025 aus?

Das letzte Jahr betrachten wir noch
als Wiederaufstiegsjahr. Langsam,
aber sicher gibt es mehr Flugkapazi-
tat und mehr Flugrouten. Wir haben
zum Beispiel einen neuen Qantas-
Flug von Singapur nach Darwin, der
im Dezember dieses Jahres starten

Gipfeltreffen: Anfang Marz trafen sich in Garmisch-Partenkirchen 23 Produkt-
partner aus dem Northern Territory und Victoria mit 40 Produktmanagern aus
Deutschland, Osterreich, der Schweiz, Italien und Frankreich auf der Zugspitze.

wird - punktlich zur Saison aus West-
europa. Wir gehen also davon aus,
dass wir in diesem Jahr wachsen wer-
den.

Sie hatten in Grof3britannien und
Deutschland eine grofl3e Roadshow.
Wie ist Ihr Eindruck von den Reise-
burovertretern in Deutschland?

Der deutsche Markt ist offensichtlich
sehr Reiseburo-lastig, insbesondere
im Hinblick auf Langstreckenreisen.
Viele deutsche Konsumenten lassen
sich auch in Reiseburos beraten, und
ich habe viele grolRartige Vertriebs-
partner kennenlernen durfen. Soweit
ich das beurteilen kann, sind sie au-
Berdem sehr versiert und gut ausge-
bildet. Wenn ich mit einigen Produkt-
managern und Expedienten spreche,

kennen sie sich besser ausalsich. Das
ist richtig gut! In Deutschland und der
Schweiz wird also eine sehr profes-
sionelle, handwerkliche gute Bera-
tungsarbeit geleistet. Das ist nicht
selbstverstandlich und in anderen
Teilen der Welt zum Teil ganz anders.

Was hat Sie noch beeindruckt?

Ich bin beeindruckt von der schnellen
Nutzung neuer Technologien. Man-
che denken noch, der Markt gehore
den OTAs dieser Welt. ]a, sie spielen
eine wichtige Rolle, aber ich sehe, wie
schnell sich der traditionelle Handel
wandelt und neue Techniken fur sich
nutzt. Das finde ich sehr beeindru-
ckend.

Danke fiirs Gesprach! &
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FREMD GELESEN. WAS ANDERE MEDIEN ZU BERICHTEN HABEN

Bahn will mit Ausga-
bensperre und Einstel-
lungsstopp gegen
Schulden angehen

SPIEGEL Auf die Einigung im Tarifstreit
mit der GDL folgt offenbar ein verscharf-
ter Sparkurs. Die Mallnahmen sollen
nach SPIEGEL-Informationen nicht den
operativen Bereich beeintrachtigen -
wohl aber die Konzernverwaltung.

> Zum Artikel

Tropical Islands:
Neuer Hotelkomplex
in Brandenburger
Urlaubsresort eroffnet

TAGESSPIEGEL 150 Zimmer, 500 Uber-
nachtungsmoglichkeiten und ein Enter-
tainmentbereich: Die ersten Gaste check-
ten bereits im neuen Bereich des Tropical
Islands sudlich von Berlin ein.

> Zum Artikel

Tourismus-Zentrale
SPO warnt: Lebensge-
fahr am Strand durch
Treibsand

SHZ Am Mittwoch wurden einige Berei-
che am Strand von St. Peter-Ording abge-
sperrt: Im Abschnitt Bad haben sich Treib-
sandlocher gebildet. Wer dahinein gerat,
kann im schlimmsten Fall komplett ver-
sinken. > Zum Artikel

Ferieninsel in Grie-
chenland wird zum
Tourismus-Testlabor

HANDELSBLATT Die griechische Regie-
rung und TUI entwickeln auf Rhodos ge-
meinsam Konzepte fur Klima- und Res-

sourcenschonenden Tourismus. Hotels

sollen mit staatlichen Geldern moderni-
siert werden. > Zum Artikel

Hohe CO2-Emissionen
durch Tourismus

ORF Bisons, Geysire und brodelnde
Schlammlocher: Die Naturphanomene im
Yellowstone-Nationalpark in den USA zie-
hen jedes Jahr mehr als vier Millionen Be-
sucherinnen und Besucher an. Der Tou-
rismus verursacht aber auch hohe CO2-
Emissionen, namlich tGber eine Milliarde
Kilogramm im Jahr, wie eine Studie zeigt.
> Zum Artikel

Ein Zauberwort
im Kampf gegen die
Inflation

TAGESSCHAU Die rasante Preissteige-
rung in der Turkei kommt auch in der
Tourismusbranche an. Zum Start der Ur-
laubssaison setzen Anbieter und Reisen-
de im Kampf gegen die Inflation auf ein
zeitloses Zauberwort: All-Inclusive.

> Zum Artikel

Wie menschenahnlich
sind manche Roboter?
DEUTSCHE WELLE Die humanoiden Ro-

boter von Boston Dynamics sind moto-
risch dem Menschen Uberlegen. > Artikel

ZITAT DER WOCHE

»WIr fragen unsere
Vertriebspartner,
was sie auf unserer
Plattform Celebrity-
Central benotigen,
und werden dann
alles flr sie als One-
Stop-Losung bauen
und bereitstellen.«

CLAIRE STIRRUP,
Senior Director Sales EMEA
bei Celebrity Cruises

Hier geht es zum
TRVL COUNTER TV-Clip

Foto: Celebrity

Foto: Flughafen Mumchen

PENDELN NAC

FOTO DER WOCHE

SHANCHAI

Air China: Nach fast vier Jahren pandemiebedingter Pause bietet die chinesische
Fluggesellschaft Air China ab sofort wieder Fluge zwischen dem Munchner Airport
und der chinesischen Wirtschaftsmetropole Shanghai an. Drei Mal in der Woche
kommen daftr moderne und effiziente Langstreckenflugzeuge vom Typ Airbus A350-
900 zum Einsatz. Die Fluge finden jeweils mittwochs, freitags und sonntags statt. Die
Landung in Minchen ist um 06:50 Uhr, der Start Richtung Shanghai um 12:50 Uhr.

Speed-Recruiting

EASYBOARDING Beim neuen Event von
easyboarding lernst du an einem Abend
etwa zwolIf Top-Unternehmen der Touris-
tik kennen. Wie beim klassischen Speed-
dating hast du die Mdglichkeit, dich je-
dem Unternehmen in kurzer Zeit von dei-
ner besten Seite zu zeigen. Naturlich ha-
ben auch die Unternehmen die Chance,
sich bei dir zu prasentieren. Alle funf
Minuten wechselst du den Tisch und
lernst so zwolf potenzielle Arbeitergeber
an einem Abend kennen. Hier anmelden

WEBINAR-TIPP DER WOCHE

Hawai‘i Webinarserie:
Teil 3/3 am 19. April:

ALOHA! Im letzten und 3. Teil der Hawai'i
Webinarreihe am 19. April um 11 Uhr
erfahrt ihr alles Uber die aktuelle Situati-
on der Insel Maui sowie deren Schwester-
inseln Lana‘i und Moloka'i. Was versteht
ihr unter respektvollem Reisen? In Hawai'i
gibt es dafur ein Wort »Malama®.


https://www.spiegel.de/wirtschaft/unternehmen/deutsche-bahn-plant-ausgabensperre-und-einstellungsstopp-zur-schuldenbekaempfung-a-73d94ad0-9282-49d0-b375-eb4ff7c5eb21
https://www.tagesspiegel.de/potsdam/brandenburg/tropical-islands-neuer-hotelkomplex-in-brandenburger-urlaubsresort-eroffnet-11481113.html
https://www.shz.de/lokales/friedrichstadt/artikel/tourismus-zentrale-spo-warnt-lebensgefahr-durch-treibsand-46795265
https://www.handelsblatt.com/politik/international/rhodos-ferieninsel-in-griechenland-wird-zum-tourismus-testlabor-01/100027881.html
https://science.orf.at/stories/3224393/
https://www.tagesschau.de/ausland/europa/inflation-tuerkei-urlaubssaison-100.html
https://www.dw.com/de/wie-menschen%C3%A4hnlich-sind-manche-roboter/video-68615797
https://www.linkedin.com/posts/trvl-counter_celebritycruises-trvlcounter-tourismus-activity-7183081630306082816-L1ib?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://www.linkedin.com/posts/trvl-counter_celebritycruises-trvlcounter-tourismus-activity-7183081630306082816-L1ib?utm_source=share&utm_medium=member_desktop
https://easyboarding.de/register/talent/

next stop: dein Traumjob.
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Beim easyboarding Speed-Recruiting
lernst du an einem Abend etwa 12 Top-
Unternehmen der Touristik kennen.
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